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INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala:

Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

“(...) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad.

Articulo 12. Funciones de los auditores internos:

“(...) d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad; (...)"

“(...) e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios;

“(...) 9) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

“(...) k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
La Ley 1753 en su articulo 133, indic6:

“ARTICULO 133. Integracién de Sistemas de Gestién. Intégrense en un solo
Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872
de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema
de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489
de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecerd el modelo que
desarrolle la integracion y articulacion de los anteriores sistemas, en el cual se
debera determinar de manera clara el campo de aplicacién de cada uno de ellos
con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamente y entre en aplicacién el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” se adopto el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvio de base
para la elaboracién de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en este proceso de auditoria interna.

En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el
Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el Sistema de
Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la Oficina de
Auditoria interna”, menciona en su articulo 3°, que dentro de los objetivos del
Sistema de Control Interno se encuentran los siguientes:
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“a. Proteger los recursos de la Organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que la afecten.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional. (...)”

“(...) d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional.

Es asi como el Comité de Coordinacion de Control Interno de la Universidad del
Quindio, aprobo el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2023 y en la cual quedo
aprobada la Auditoria Especial Planes de Mejoramiento Interno pendientes en las
vigencias 2019-2021.
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1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las acciones de mejora en los planes de
mejoramiento propuesto por las diferentes dependencias y programas que
conforman la estructura organica de la Universidad del Quindio.

2. ALCANCE

El periodo a auditar corresponde a los afios 2019, 2020y 2021, y se hara énfasis
en los siguientes aspectos:

e Acciones de Mejora.

e Cumplimiento de las metas.
e Porcentaje de cumplimiento.
e Evidencias.

3. CRITERIOS

v Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993, Normas del ejercicio de Control Interno.

v' Ley 1753 de 2015, articulo 133, Sobre articulacion del Sistema de Control
Interno al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

v Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Publico.

v Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

v Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio,
por el cual se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad.

v Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
"Estatuto General".

v' Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
por medio del cual se establece la estructura organizacional de la
Universidad del Quindio.

v" Resolucion de Rectoria 1127 de 3 de diciembre de 2008, Por medio del
cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad
del Quindio.

v" Resoluciéon de Rectoria 3375 de 2017 por medio de la cual se actualiza la
estructura del sistema integrado de gestion de la Universidad del Quindio
y se dictan otras disposiciones.

v' Resolucion de Rectoria 9613 de 2022, por medio de la cual se adopta,
modifica y actualiza el Manual de Funciones y otras de la Universidad del
Quindio.

v" Resolucion de Rectoria N 7322 del 27-07-2020 7322 "Por medio de la
cual se actualiza la politica de administracién de riesgos de la Universidad
del Quindio y se dictan otras disposiciones".

v' Los demas relacionados con el Sistema de Control Interno, la gestion de
riesgos y el normograma correspondiente al Macro proceso de Docencia.

\
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4. METODOLOGIA
Aplicacion del procedimiento de auditoria interna SE.CI-01-P-01 y utilizacién de
la Guia de Auditorias para entidades publicas Version 4 de julio del 2020, emitida

por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Etapas de la Auditoria Interna:

v" Planeacion de Auditoria y envio del Plan de Auditoria al area auditada.
Reunidn de apertura.

Solicitud de informacion al area.

Andlisis de informacion.

Elaboracion y socializacion de informe.

Reunion de cierre y entrega informe final.

Plan de mejoramiento (En los casos que aplique).

AN NI N NN

5. INFORMACION DE CONTEXTO

El Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025, de la Entidad, establece que el
proceso de autoevaluacion en la Universidad del Quindio se caracteriza por ser:

v Participativo (Toda la comunidad esta convocada);

v' Reflexivo (Lo primordial es la reflexion consensuada sobre nuestro
guehacer) y

v" Productivo (El principal resultado sera el aseguramiento de la calidad a
través de los planes de mejoramiento que tracen nuevos retos y rumbos a la
Institucion).

De acuerdo a lo anterior; se refleja la calidad y el mejoramiento continuo de la
eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos al interior de la Universidad y la
satisfaccion de las expectativas de los usuarios, por lo cual implementa précticas de
auto control, auto evaluacion, transparencia y responsabilidad social.

Es asi como se lleva a cabo el seguimiento de los planes de mejoramiento de las
vigencias 2019, 2020 y 2021, como se observa en la tabla No 1. la informacion
relacionada con las acciones de mejora pendientes a abril de 2023.

Tabla No 1. Acciones de mejora pendientes

AREAS Y/O DEPENDENCIAS ACCIONES DE
AUDITADAS PERIODO AUDITADO | MEJORA PENDIENTES

DIRECCION DE COMUNICACIONES

ESTRATEGICAS 2019 2
GRANJA EXPERIMENTAL BENGALA 2020 3

CAT MANIZALES 2021 3

CAT CALI 2021 1
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION 2021 2
UNIDAD DE INNOVACION VIRTUAL 2021 2
DIRECCION JURIDICA 2021 3

Fuente: Informe Planes de mejoramiento. Oficina Control Interno.
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Con el fin de hacer seguimiento a los Planes de Mejoramiento como se observa en
la tabla No. 1, y que se encuentran suscritos con la oficina de Control Interno, para
las vigencias 2019,2020 y 2021, se solicitd, mediante correo electrénico, reunion
con cada uno de los lideres de las dependencias enunciadas en la tabla, con el
objetivo de revisar y socializar las acciones de mejora, establecidas en el Plan.

Asi mismo, en la reunién de apertura de la Auditoria, se socializ6 a cada encargado
del &rea las acciones que tenian establecidas, y se les requiri6 suministrar la
informacion relacionada con los avances de las diferentes metas planteadas y no
cumplidas a la fecha, en el Plan de Mejoramiento.

Igualmente, y una vez finalizada la reunién, se envio a cada lider el plan de
mejoramiento, con el objeto de que explicaran en el cuadro de las observaciones,
las actividades realizadas con sus correspondientes evidencias 0 en su defecto
replantear las metas y crear un nuevo Plan, el cual no deberé ser superior para su
cumplimiento a seis (6) meses cumpliendo con la resolucion 107 de la Contraloria
General del Quindio de 20 de abril de 2021.

Una vez allegada la informacion por parte de las dependencias auditadas, se
procedié a analizar y verificar que efectivamente correspondiera a los compromisos

adquiridos y asi dar cumplimiento al plan de mejoramiento propuesto por cada
dependencia.

6. RESULTADO DE LA AUDITORIA

6.1Proceso de Comunicaciones Estratégicas

En octubre del afio 2019, se realizé la Auditoria Interna al proceso de Comunicacion
estratégica, para la cual se establecieron cinco oportunidades de mejora las cuales
dos alcanzaron Unicamente un 30% de cumplimiento.

En la reunion de apertura de la Auditoria llevada a cabo el dia 17 de abril de la
actual vigencia, el Director de Comunicaciones Estratégicas manifesté que para el
cumplimiento de la meta “Acto administrativo donde se aprueben las politicas”
podria tener un tiempo indefinido de aprobacién por el Consejo Superior, por lo
tanto, sugirié fusionarla con la segunda meta que es “Plan de comunicacion de la
vigencia 2020 con esquema de seguimiento semestral y/o trimestral.
divulgadas y publicadas en la pagina institucional, como se evidencia en el
siguiente cuadro:
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Cuadro No. 1 Descripcién de las metas proceso de comunicaciones
estratégicas.

Plan de Mejoramiento propuesto 2019 | Plan de Mejoramiento propuesto 2023

Descripcion | Debilidades en la etapa de planeacion del proceso de comunicacion estratégica, evidenciando la falta de definicion de politicas de
de la comunicacion institucionales, seguimiento sistematico al plan de comunicaciones y la no formulacion del Acuerdo de Gestion del

observacion area para la vigencia 2019, lo cual podria generar riesgos en la gestion del proceso.
Causa Deficiencias en la planeacion y autocontrol en la gestion administrativa
Efecto Incumplimiento a las metas y objetivos estrategicos del &rea, no existe Plan Anual de Gestion ni se firma Acuerdos de gestion.
Actualizar el plan de comunicaciones de acuerdo a la nueva
* Generar un plan de comunicaciones que permita articular la ~ |estructura de la Direccion de Comunicaciones Estrategicas con
estrategia con la operacion, donde se definan objetivos sus cuatro departamentos.
estratégicos, estrategias, actividades, indicadores y metas
anuales que midan la gestion y el impacto de las mismas, con |Establecer las Guias y Lineamientos Institucionales para:
o sus respectivos responsables. - Guifa Uso de Identidad e Imagen Institucional
Accion de . M o L . . o .
Mejora . D|.senar e implementar polmcgs de.comunl.camlon para la |-GuiaUsoy {ngnejo de los Medios Digitales (Redes Sociales,
Universidad con las cuales se proteja la imagen institucional y se |Correo Electronico)
formalicen los distintos manuales de uso de redes sociales, |- Protocolo Operatividad del Centro de Senvicios Universitarios
plantillas, guiones, entre otros, de tal manera que se procure la |- Guia Produccion audiovisual y transmisiones en Wivo
eficiencia del proceso en la parte operativa y se fortalezca la |- Guia del realizador de radio
gestion estratégica. - Protocolo de estilo radial
- Guia de Crisis comunicativa
- Protocolo de Clima organizacional y gestion del cambio
Fecha de
Cumplimiento Desde 01-02-2020 avance sin Cumplimiento Desde 01-05-2023 Hasta 01-10-2023

Fuente: Informacion suministrada por el area.

Las metas fueron replanteadas con cumplimiento al 1° de Octubre de 2023.

6.2 Granja Experimental Bengala

En noviembre del afio 2020, se realiz6 la Auditoria Interna al proceso de la Granja
Experimental Bengala, para la cual se establecieron tres oportunidades de mejora
gue a la fecha de la apertura de la Auditoria se encontraban pendientes por cumplir,
como se observa en el cuadro No 2.

Cuadro No 2. Granja Bengala

Plan de mejoramiento Granja Bengala

Se evidencia debilidades en

. . . Diferencias en las cifras
los controles aplicados frente | Diferencias en los

Descripcion de de los ingresos y egresos

.. | al registro de las ventas informes de los ;
la observacion . . ) por parte de area de
egresos y manejo de inventarios. ,
. X tesoreria.
inventarios.

I Actualizacién de . I
Implementar procedimientos Realizar conciliaciones

. \ . inventarios Granja oy .
y/o instructivos para ejercer periddicas de las cifras

Accion de Experimental )
. un mayor control en los de ingresos y egresos
mejora ) Bengala con la , . .
ingresos egresos e . ) con el drea financiera y
. . Oficina de Activos )
inventarios. .. de tesoreria
Fijos.
Realizar procedimientos y Inventarios Conciliaciones realizadas
Descripcion de | formalizarlos con la oficina actualizados al 31 de |con el drea de tesoreria 'y
las metas de calidad. diciembre de 2020 financiera

peridodicamente

Fuente: Informacion suministrada por la granja Bengala
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Sin embargo, y de acuerdo a los documentos aportados por el lider del proceso
después de la apertura de la auditoria, se evidencio lo siguiente, como cumplimiento
al plan de mejoramiento:

Meta No. 1. Estado de la accion Abierta, Cumplimiento y Efectividad parcial.

Con respeto a la meta: “Implementar procedimientos y/o instructivos para ejercer un
mayor control en los ingresos, egresos e inventarios”, presentan como evidencia:

v" Borrador del instructivo para la documentacién de ventas de productos y
servicios.

v' Formatos en Excel de Inventario de productos, Inventario de Concentrados
e inventario de pajillas.

v'Acta de reunién del lider del proceso con funcionario del Sistema Integrado
de Gestion, donde se adquirieron compromisos relacionados con el
instructivo propuesto.

Una vez analizados los documentos aportados por el lider del proceso, se evidencia
un cumplimiento del 70% en la meta establecida.

Por lo anterior, la Granja Bengala ajusta las fechas para el cumplimiento total de la
meta, quedando pendiente la aprobacién e inscripcion del mencionado formato en
la Direccion de Gestidén y Aseguramiento de la Calidad.

Meta No. 2 : Cerrada- Cumplimiento y Efectividad Total.

En cuanto a los Inventarios actualizados al 31 de diciembre de 2020, se observaron
las Actas de actualizacion, una con fecha del 15 de junio de 2021 y la otra con fecha
del 30 de octubre de 2022 respectivamente, donde, segun la observacion en estos
informes por parte del responsable de Bienes Devolutivos, del funcionario de Activos
Fijos y del Lider del proceso, no existen inconsistencias en los inventarios, por lo
tanto, presenta un cumplimiento del 100% en la meta establecida.

Meta No. 3 Cerrada- Cumplimiento y Efectividad Total.

Continuando con las “Conciliaciones realizadas con el area de tesoreria y financiera
periddicamente”, se observa en las evidencias enviadas por el lider del proceso, la
realizacion de conciliaciones periddicas con el Area de Tesoreria los dias 25 de
noviembre de 2021, junio 9 de 2022 y 15 de diciembre de 2022, alcanzando el
cumplimiento de la meta al 100%.

De acuerdo a la visita realizada a la Granja Experimental Bengala, se observo que,
si bien han mejorado en la actualizacion periddica de los inventarios y
conciliaciones, se recomienda organizar con la facultad del programa los
procedimientos y procesos, que permita un mejor control tanto de inventarios, como
de los ingresos y egresos, para tener en tiempo real un mayor control financiero de
lo que ingresa diariamente a la granja por las ventas de los productos que esta
ofrece.

Igualmente se observo que a pesar de que la granja cuenta con un personal
calificado y competente para desarrollar las labores propias y generar recursos
importantes para la Universidad, es necesario disponer de apoyo administrativo que

8
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brinde colaboracion y asesoria en procedimientos contables minimos, para elaborar
y tener actualizado el inventario diario.
De acuerdo a lo anterior, deben existir oportunidades de mejora en relacion con la
implementacion de procesos y procedimientos que permitan tener controles mas
confiables asociados tanto a los ingresos como los egresos de la Granja Bengala.

6.3 Centros Tutoriales Manizales y Cali

Cuadro No 3. CAT Manizales y Cali

CAT Manizales

CAT Manizales

CAT Manizales

CAT Cali

Descripcion
de la
observacion

Disminucion del numero de
estudiantes matriculados

Analizar los resultados
de las encuestas de
percepcién de los
estudiantes y promover
instrumentos donde con
frecuencia se mida el
nivel de satisfaccion de
los mismos

Documentar los
riesgos existentes y
promover el
conocimiento la
politica de
administracion del
riesgo de la
Universidad del
Quindio

Debilidades en la
etapa de planeacion
del proceso de
administracion,
evidenciando la falta
de informacion y
analisis sobre los
riesgos que puedan
afectar el CAT en los
diferentes campos

Accién de
Mejora

Generar acercamientos
insitucionales para presentar
la oferta académica.

Uso permanente de redes
sociales. Solicitar a la
vicerrectoria académica la
ampliacion de la oferta
académica

Determinar unos
tiempos especificos en
la manana y en la trde
para dedicacion
exclusiva a mensajes
evitar dejar mensajes
sin respnder solicitar
acompanamiento de
gestion de calidad para
el disefio de un
instrumento permanete
que permita conocer la
satisfaccion del cliente
interno

Disefo y ejecucuién
de una jornada de
socializacion de la

politica de
administracion del
riesgo con los
funcionarios/pasante
s CAT - elabiracion
del mapa de riesgo -
socializacion del
mapa disefio y
ejecucion de
jornadas de
prevencion

Realizar la gestion
pertinente mediante la
cual se conozca el
tema de riesgos y la
politica de
administracion de
riesgos y su
aplicabilidad, emitida
desde la oficina de
Planeacion y
desarrollo, con el fin
de realizar el
respéctivo analisis
sobre los riesgos.

Descripcion
de las metas

crear un cronograma de
visitas (corresponde previo
acercamiento- llamadas-
correos- concertacion de
fechas y necesidades
individuales); implica ademas
el seguimiento a los
resultados de las visitas y al
cumplimiento de
compromisos establecidos
solicitar a la oficina de
comunicaciones disefio de
piezas graficas con la oferta e
informacion atractiva para
futuros estudiantes- compartir
por facebook e instagram 3
veces por semana
elaborar una solicitud formal
de diplomados, maestrias
para el CAT

1 diseno de horario-
aplicacion de martes a
sabado

1 jornada de
socializacion de la
politica 1 mapa de

riesgo 1 socializacion
del mapa 12
acciones
pedagdgicas
preventivas

Capacitacion sobre
politica de
administracion de los
riesgos

Fuente: Informacion suministrada por los CATS

En octubre del afio 2021, se realizé la Auditoria Interna al proceso del centro de
Atencion Tutorial - CAT Manizales, para la cual se establecieron tres acciones de
mejora como se observa en el cuadro No. 3 que a la fecha se encuentran pendientes
por realizar, alcanzando Unicamente un 20% de cumplimiento en cada una de ellas.

Igualmente, se realizo la Auditoria Interna al proceso del Centro de Atencion Tutorial
- CAT Cali, para la cual se establecieron dos acciones de mejora, de las cuales una
se cumplié al 100%, y la otra alcanz6 solo un 20% de cumplimiento.

Al verificar la informacién enviada por la Vicerrectoria Académica, se comprob6 por
parte del equipo auditor el cumplimiento total de las metas propuestas por los CAT

Manizales y Cali, como se describe en el cuadro No. 5.
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Cuadro No.5 Descripcion del cumplimiento de las metas de los CAT-

Manizales y Cali

N° Descripcion de las Evidencias
metas
1. Crear un cronograma de | 1. Se realizaron visitas y enviaron correos electrénicos a
visitas (corresponde previo | diferentes entidades como:
acercamiento- llamadas- | SUSUERTE, Aguas de Manizales, Bancos y Cooperativas,
correos-  concertacion  de | Call Center, Secretarias de Educacién de Manizales,
fechas y necesidades | Villamaria, Aguadas y Manzanares, colegios publicos de los
individuales); implica ademés | 26 municipios de Caldas, FENALCO, secretaria de Vivienda
el seguimiento a los resultados | de la Gobernacién de Caldas, CAMACOL.
de las visitas y al cumplimiento
de compromisos | 2. Se realiz6 solicitud para elaboracion de material
establecidos audiovisual /oferta académica, se enviaron correos
electrénicos para solicitar grabacion de piezas auditivas con
1 2. Solicitar a la oficina de | la oferta 2022-2 y se publican en Facebook e Instagram las
comunicaciones disefio de | piezas que produce la oficina de comunicaciones (Oferta para
piezas gréficas con la oferta e | el CAT, Oferta de posgrados, proceso de inscripcion,
informacion  atractiva para | admisién y matricula.
futuros estudiantes- compartir
por Facebook e Instagram 3 | 3. Se realizaron reuniones con la Vicerrectoria Académica y
veces por semana Coordinadores de los CAT, para dialogar de nueva oferta
académica en Distancia pertinentes para la region.
3. Elaborar una solicitud formal | Se realizaron reuniones con el CAT Manizales y la directora
de diplomados, maestrias para | del programa
el CAT de Gerontologia, Claudia Janet Ladino, la secretaria de
Integracion y Desarrollo social
de la Gobernacién de Caldas
1. Disefio de horario Se determind revisién permanente del correo y Whatsapp del
2. Aplicacion de martes a | CAT, y se acordd adicionalmente un horario al final de la
2 | sébado mafiana 11:30 y a final de la jornada de la tarde 4:30 para
verificar que no quedan mensajes por responder.
1 Jornada de socializacion de | Se realiz6 Jornada de Induccién y reinduccion con los
la politica. Coordinadores de los CAT.
1 Mapa de riesgo. Se tiene mapa de Riesgos Macro proceso Docencia.
3 | 1 Socializacion del mapa. Se han realizado reuniones con funcionarios de Macro
12  Acciones pedagégicas | proceso Gestién de la calidad .
preventivas.
Se realiz6 Jornada de Induccion y Reinduccion con los
o . Coordinadores de los CAT.
Cap:_iclltamo_r] sobre po_l|t|ca de | se tiene mapa de Riesgos Macro proceso Docencia.
4 | administracion de 10s riesgos | ge  han realizado reuniones con funcionarios de
Macroproceso Gestion de la calidad .

Fuente: Elaboracion propia de la informacién suministrada por la Vicerrectoria académica

Se aclara que, las evidencias de las actividades descritas en el cuadro anterior,
fueron constatadas y reposan en el archivo de la oficina de Control interno, entre
la cuales destacamos: correos electronicos, listados de asistencia, pantallazos de
mensajes de texto, audios, invitaciones, fotos, etc.

Metas de los CATS Manizales y Cali: Cerradas - Cumplimiento y Efectividad
Total.
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6.4 Direccién de Tecnologias de la Informacién

En mayo del afio 2021, se realizé la Auditoria Interna al proceso de Gestion TIC,
donde se establecieron dos acciones de mejora, de las cuales habian avanzado en
un 80% y un 50% respectivamente.

En el siguiente cuadro, se muestran las oportunidades de mejora que estaban
pendientes al inicio de esta Auditoria.

Cuadro No.6 Descripcion de las metas Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

Plan de mejoramiento 2021 Sistemas y Nuevas Tecnologias

En relaciéon ala administracién de la plataforma En la formulacion de los indicadores de gestidn

Descripcion
dela
observacion

SEVEN- ERP, para los seis moédulos adquiridos por la
Universidad del Quindio, se evidencia un Recurso
Humano altamente calificado para el soporte de toda
la operatividad del Sistema, sin embargo, no se
cuenta con un técnico suplente que tengala
capacitacion necesaria para reemplazar en cualquier
contingencia al administrador actual, incumpliendo lo
establecido en la Politica de TI, item 3.8 Contingencia
de Recurso Humano, lo cual puede representar un
riesgo en la disponibilidad del sistema en caso de

de riesgos, en el riesgo “vulnerabilidad en los
sistemas de informacion” el indicador es “# de
capacitaciones realizadas”, el cual no mide la
ocurrencia de incidentes en un periodo de
tiempo, lo anterior no permite realizar una
evaluacién sobre la materializacién del riesgo,
lo cual va en contravia de la Guia parala
Administracion del Riesgo y Disefio de
controles en entidades publicas del DAFP, esto
podria ocasionar una materializacion del riesgo

sin que se tomen las acciones de mejora
oportunas.

eventuales ausencias del administrador

Implementar un procedimiento para la gestion
de riegos para los principalea activos de
informacién del Area de Sistemas y Nuevas
Tecnologias. Dicho procedimiento debera estar
acompafiado de una matriz de riesgos y el

(1) Asignar un rol suplente que reciba la capacitacién
técnica de la plataforma SEVEN-ERP y los procesos
asociados a la misma, de tal forma que adquiera las

competencias esenciales para asumir el rol de la
administracién de la plataforma en mension. ( 2)

Accitn de Implementar actividades para gestionar el respectivo procedimiento de valoracién de los
Mejora . . , .
conocimiento a traves de estrategias de mismos.
documentacién de los procesos admistrativos y
financieros de la institucidn, procedimientos de
adinistracion de la plataforma y documentacion de la
actualizacion de nuevas versiones de la misma.
(1)Para finales del mes de noviembre del afio en Disponer de los procedimientos de gestiony
o curso(2021), se debera contar con un profesional valoracidn de riegos, matriz de riesgos, de los
(;)elscrlpcmn capacitado y construido para asumir el rol. (2). Contar | principaleas activos de informacién del Area
e las metas

de Sistemas y Nuevas Tecnologias para
septiembre del afio en curso.

con los procesos debidamente documentados.

Fuente: Informacion suministrada por Direccidn de Tecnologias de la Informacién

Sin embargo, después de la reunién de apertura de la Auditoria llevada a cabo el
dia 13 de abril de la actual vigencia, y una vez enviado el plan de mejoramiento con
las metas no cumplidas al area respectiva, allegaron la informacion en la cual se
evidencio el cumplimiento de estas, asi:

1. Respecto al par requerido para el Rol de la Administrador del aplicativo ERP-
SEVEN, designaron al Ingeniero Juan Sebastian Salazar de la Direccién de Gestién
Humana, quien es el funcionario que posee el perfil profesional, la experiencia y el
conocimiento para cualquier eventualidad.

2. En cuanto a la gestion de Riesgos, se evidenciaron los documentos que hacen
parte de estos para la Direccion de TI, asi:

v" Inventario de activos de informacion para el proceso con las respectivas

valoraciones de criticidad.
v' Guia de gestién de riesgos de seguridad de la informacién.
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v' Matriz de riesgos del proceso de Gestion TIC, con los riesgos identificados,
evaluados, con planes de tratamiento y el seguimiento realizado para el
primer trimestre de la vigencia 2023.

Se aclara que las evidencias enviadas por correo electronico de las actividades
descritas anteriormente, fueron verificadas por el equipo auditor y reposan en el
archivo de la correspondiente Auditoria en la oficina de Control interno.

Metas 1y 2 : Cerradas - Cumplimiento y Efectividad Total.

6.5 Oficina Unidad de Innovacién Virtual

En mayo del afio 2021, se realizé la Auditoria Interna al proceso de Unidad de
Virtualizacion, donde se establecieron dos acciones de mejora, de las cuales se
avanzaron en un 63% y un 10% respectivamente.

El cuadro No. 7 muestra las oportunidades de mejora que estaban pendientes al
inicio de esta Auditoria.

Cuadro No 7. Descripcion de las metas Unidad de Innovacién virtual

Plan de Mejoramiento 2021 Unidad de Virtualizacion
Realizada la verificacion no se encontrd Realizada la revision a los indicadores sobre el uso
evidencia de actas de reunién del Comité Central| de espacios académicos con componente \virtual a
de Virtualizacién para la vigencia 2020, través de la plataforma Moodle, solo se refleja el uso
. |incumpliendo lo establecido en el Articulo quinto | en un 58%, quedando pendiente mostrar el uso de
observacion de la Resolucién 1027 de 2008. otras plataformas para el resto de cursos.

Descripcion
de la

Teniendo en cuenta que mediante resolucion de | Teniendo en cuenta que no existe normatividad para

rectoria 7075 del 17 del marzo de 2020, el la utilizacion de la plataforma institucional LMS -
nuevo Comité Central de Virtualizacion se Moodle como herramienta asincrénica para el 100%
encuentra vigente, se decidio retomar las de los espacios académicos, se procede a crear el
reuniones apartir del 15 de abril del 2021. formato "uso herramientas de mediacion
Asimismo, se aprobé la programacién de las tecnolégica”. Lo anterior, para identificar y evidenciar
reuniones para la vigencia 2021. las herramientas tecnolégicas utilizadas por todos
Accién de los docentes para orientar los los espacios
Mejora académicos. Es importante aclarar que el

seguimiento debe hacerse a través de la direcccion
de los programas.

Crear la normativa para la utilizacion de la plataforma
institucional LMS - Moodle como herramienta
asincronica para el 100% de los espacios
académicos.

Elaborar el formato "uso herramientas de mediacion
tecnolégica" y socializarlo con los directores de
programa para su diligenciamiento.

Descripcion Realizar las reuniones de Comité Central de

de las metas| Virtualizacion cada mes (Giltimo Jueves). Crear, aprobar y diwilgar la normativa para la
utilizacion de la plataforma institucional LMS -

Moodle como herramienta asincrénica para el 100%
de los espacios académicos.

Fuente: Informacion suministrada por el area.

Al verificar las evidencias enviadas por correo electronico por parte del area
auditada, se observé que las dos metas propuestas en el plan de mejoramiento,
cumplieron al 100% asi:

Observacion 1 Cerrada - Cumplimiento y Efectividad Total.
De acuerdo con la programacion de las reuniones para la vigencia 2021, a la fecha,
se han realizado cinco comités:
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Primer comité: 15-04-2021.
Segundo comité: 29-04-2021.
Tercer comité: 27-05-2021.
Cuarto comité 10-09-2021.
Quinto comité 16-12-2021.

Observacion 2 Cerrada - Cumplimiento y Efectividad Total.

Se disefio el formato y se envid a la Vicerrectoria Académica para su revision y
aprobacion, posteriormente, la Vicerrectoria solicit6 digitalizarlo en un formulario de
Google forms, que se encuentra en el siguiente link:
https://forms.gle/sKSorKKoZ9JvQgens.

Lo anterior con el fin de facilitar la recoleccién, analisis y el seguimiento de la
informacion para la toma de decisiones.

A la fecha el formulario de Google forms "Uso de herramientas de mediacion
tecnolégica para el desarrollo del espacio académico” se encuentra abierto,
teniendo en cuenta que la Vicerrectoria Académica ha extendido el plazo para su
diligenciamiento.

Asi mismo, en el quinto Comité Central de Virtualizacion del 16-12-2021, se aprobo
la elaboracion del acuerdo por parte de Vicerrectoria Académica, sobre la normativa
para la utilizacién de la plataforma institucional Moodle para todos los espacios
académicos.

Al revisar el normograma institucional, mediante el acuerdo 012 del Consejo
Académico, de noviembre 17 del 2010, “por medio del cual se definen criterios y
mecanismos para el disefio, acceso e implementacion de la metodologia virtual y
los recursos de apoyo a la presencialidad y distancia”, en su Articulo primero:

“Establecer como plataforma para los programas virtuales la definida e
implementada por la Unidad de Virtualizacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Vicerrectoria Académica realiz6 durante el 2022,
talleres de sensibilizacion a docentes y directores de programa, para promover el
uso de la plataforma institucional de los espacios académicos con componente
virtual.

En el afio 2023, se continda con la promocién y sensibilizacibn a docentes y
directivos mediante reuniones y talleres.

Se deja constancia que las evidencias enviadas por correo electronico de las
actividades descritas anteriormente, fueron verificadas por el equipo auditor y
reposan en el archivo de la correspondiente auditoria en la oficina de Control
interno.

6.6 Direccién Juridica

En noviembre del afio 2021, se realiz6 la Auditoria Interna a la oficina Juridica,
donde se establecieron tres acciones de mejora, que, a la fecha de la Apertura de
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la Auditoria, se encontraban en un 0% de cumplimiento, como lo muestra el cuadro

No. 8.

Cuadro No 8. Descripcion de las metas Direccién Juridica

Plan de Mejoramiento Direccion Juridica

Descripcion de
la observacién

El procedimiento, codigo
A-GJ-02-P-09 "Revision
contractual" se
encuentra
desactualizado.

Documentos soporte de los
estudios previos y estudios
de mercado incompletos o
inconsistentes presentados
por algunas areas a la
Oficina Juridica, en los que
no se demuestra la
capaciad juridica, técnicay
financiera del futuro
contratista.

Desconocimiento por
parte de los funcionarios
de la Oficina Juridica de
los 4 riesgos operativos

del macroproceso juridico
establecidos en el formato

A-GJ-RI- Version: 07

Fecha: 2014/12/10,
adicionalmente se
identificaron
oportunidades de mejora
en la formulacién de los
indicadores y la
actualizacion de las
actividades de control a la
nueva realidad del
proceso

Accién de
Mejora

Actualizacion del
procedimiento A-GJ-02-
P-09, denominado
"Rewision contractual” en
el Sistema Integrado de
Gestion, conforme al
Actual Estatuto de
Contratacion ACS 050
de 2017.

Capacitar a los funcionarios
gue elaboran los estudios
previos y del sector, para
evitar que los procesos se

entorpezcan por
desconocimiento de la
norma o del manual de
contratacion.

Formulacion clara de los
items asociados a los
riesgos como son:
causas, acciones e
indicadores, con el fin de
evaluar su eficiencia,
eficacia y efectividad, con
el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacion y
Desatrrollo.

Descripcion de
las metas

Procedimiento
denominado "Revisién
contractual" actualizado
conforme al Actual
Estatuto de Contratacién
ACS 050 de 2017.

Capacitacion en
contratacion "ACS 050 DE
2017" en lo referente a las

disposciones
precontractuales.

Matriz de riegos
debidamente ajustada en
sus ftems, asi como la
eliminacion del riesgo 4.
Pérdida de documentos y

expedientes.

Fuente: Informacion suministrada por el area.

Una vez verificada la informacién enviada por esta Direccidén, se comprob6 que, de
las tres metas propuestas en el plan de mejoramiento, dos cumplieron un porcentaje
del 100%, y una quedd en el 70% de avance, evidenciandose lo siguiente:

Observacion No. 1. Estado de la accion Abierta, Cumplimiento y Efectividad

parcial

Actualizaron el procedimiento A-GJ-02-P-09 denominado revision contractual y esta
pendiente su remision a la Direccion de Aseguramiento de la Calidad para su
publicacion en el Sistema Integrado de Gestion, por lo cual ajustaron las fechas para
el cumplimiento total.

Una vez analizado los documentos aportados por el lider del proceso, se evidencia
un cumplimiento del 70% en la meta establecida
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Observacion No. 2 Cerrada- Cumplimiento y Efectividad Total.

Se realizaron dos eventos de capacitacion de elaboracion de estudios previos,
estudios de mercado y actividades relacionadas con la supervision de los contratos
durante su ejecucion y posterior a ello.

Es importante tener en cuenta que la Direccion Juridica cuenta con los servicios
profesionales del Dr. Fabio Lenin Solano Bautista, para el apoyo en la elaboracion,
revision y verificacion de los estudios de mercado, acuerdos internacionales o TLC
vigentes para Colombia y aplicables a la Universidad del Quindio, de los diferentes
procesos contractuales que le sean asignados por la Direccion Juridica.

Observacion No. 3 Cerrada- Cumplimiento y Efectividad Total.

Se ajusto la formulacion de los riesgos operativos, en cuanto a las causas, acciones
e indicadores.

Se deja constancia que las evidencias enviadas por correo electrénico de las
actividades descritas anteriormente, fueron verificadas por el equipo auditor y
reposan en el archivo de la oficina de Control interno.

FORTALEZAS:

Es importante resaltar la Buena disposicion de los funcionarios para atender los
requerimientos del Equipo Auditor y oportuna gestion para para presentar los
documentos y evidencias requeridas.

CONCLUSIONES:

v" De los resultados presentados en la Auditoria Interna se observa que las
dependencias auditadas en su mayoria alcanzaron un 100% en las metas
establecidas en los planes de mejoramiento.

v' Se encontraron oportunidades de mejora en relacion a la creacién de
procedimientos y formatos formalizados por el Sistema de Calidad, que
permitan tener controles reales asociados tanto a los ingresos como a los
egresos de la Granja Bengala.

v' Asi mismo, se encontraron oportunidades de mejora en relacién a la
publicacién en el Sistema Integrado de Gestién del procedimiento A-GJ-02-
P-09 denominado revision contractual, por parte de la Direccion Juridica.

RECOMENDACIONES:

v' Serecomienda tener en cuenta la Resolucién de la Contraloria General de
Quindio No 107 del 20 de abril de 2021, "POR LA CUAL SE ESTABLECE
LA NUEVA METODOLOGIA PARA LA SUSCRIPCION, PRESENTACION
Y EVALUACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO ELABORADOS
POR LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS ENTIDADES SUJETOS
DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO" en
relacion con la razonabilidad de los plazos asignados para cumplir las
diferentes acciones correctivas, se indica que, todas aquellas que involucran
recursos humanos deberan ejecutarse en un plazo no mayor a seis (6)
meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del respectivo Plan de
Mejoramiento; aquellas que involucran directamente la inversion de recursos
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financieros, pueden programarse para cumplir en un plazo de doce (12)
meses, a partir de la suscripcion del plan.

v' Se recomienda trabajar conjuntamente con los funcionarios y colaboradores
encargados de las actividades, para dar cumplimiento a las metas propuestas
en el plan de mejoramiento de cada area.

Cordialmente,

. =23

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Maria Heslith Restrepo F.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tel: (57) 6 735 9300 Ext 324
Carrera 15 Calle 12 Norte
Armenia, Quindio - Colombia
controlinterno@uniquindio.edu.co
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