ACREDITADAS /
«n GALIDAD

UNIVERSIDAD (\
DEL QUINDIO e

AN I

AUDITORIA COLECCION DE MAMIFEROS

OFICINA DE CONTROL INTERNO
"Gestion de resultados con valores™
Mayo 2023

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

© @uniquindio @ universidaddelquindio (@) universidad_del_quindio

www.uniquindio.edu.co



ACREDITADA <
i GALIDAD ) -
S i COLECCION DE MAMIFEROS- CMUO

UNIVERSIDAD (\
DEL QUINDIO o |

1. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala:

Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

“(...) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad.

Articulo 12. Funciones de los auditores internos:

“(...)d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad; (...)"

“(...) e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios;

“(...) 9) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

“(...) k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

De otro lado el Acuerdo No. 133 del 14 de Junio de 2022, “Por medio del cual
se determina la Estructura Organica de la Universidad del Quindio y las
funciones generales de sus dependencias y se dictan otras disposiciones"”,
establece lo siguiente:

Numeral “3.7. Oficina de Control interno: en esta dependencia se cumplen
las funciones relacionadas con la verificacion, asesoria y acompafiamiento a
la rectoria y todas las dependencias de la universidad en la implementacion
del sistema de control interno, de acuerdo con la metodologia MECI vigente,
ejerciendo funciones complementarias de evaluacion institucional a través
del FURAG vy la vigilancia sobre la correcta utilizacion y destino de los
recursos economicos, financieros, técnicos y humanos de la Universidad,
proponiendo a la direccion de la institucion, las recomendaciones que se
consideren necesarias para la mejora de la transparencia, eficacia, eficiencia
y economia en la gestion, con el fin de asegurar que se ajuste a las
disposiciones aplicables en cada caso, contribuyendo de esta forma al
fortalecimiento de la cultura del autocontrol autorregulacién vy
autoevaluacion.”

De acuerdo al evento de salubridad ocurrido a principios del mes de febrero del
2023 y posterior reunion, donde fue invitada la jefe de Control Interno para conocer
lo sucedido.

Se evidencia la necesidad de programar una Auditoria especial a la coleccion de
Mamiferos de la Universidad del Quindio, para emitir un concepto independiente en
el marco del cumplimiento normativo entre otros.

Es asi como el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la
Universidad del Quindio, aprobé el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2023,
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en la cual quedo incluida la auditoria interna a la Coleccién de Mamiferos de la
Universidad del Quindio (CMUQ).

2. OBJETIVO

Verificar la gestion, el disefio y aplicacion de controles, la gestion del riesgo y el
grado de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion de Conservacién, manejo y
Contingencia de la Coleccién de mamiferos.

3. ALCANCE

El periodo a auditar se encuentra comprendido entre el acto Administrativo de
creacion de la coleccidon hasta la actualidad, y se hara énfasis en los siguientes

aspectos:
. Cumplimiento de la Normatividad, procesos y procedimientos.
. Gestion del riesgo.

4. METODOLOGIA

Reunion de apertura.

Solicitud de Informacion.

Obtencién y analisis de la informacion.
Evaluacion de normatividad.

Revision de procedimientos.

Revision Matriz de Riesgos.

Informe Final.

Plan de mejoramiento (si se requiere).

5. RESULTADOS Y ANALISIS DEL SEGUIMIENTO

5.1Informacién de contexto

Segun Oficio por medio del cual se crea la coleccién biolégica del Quindio,
nombrada “COLECCION DE MAMIFEROS UNIVERSIDAD DEL QUINDIO - CMUQ”
con fecha de creacion e inicio de actividades el 1° de junio de 2016, cuyo objeto es
‘Documentar la diversidad de mamiferos de Colombia, con énfasis en el
departamento del Quindio; asi como, fomentar, apoyar, y desarrollar investigacién
cientifica, educativa, académica y divulgativa relacionada con los mamiferos”, Es de
anotar que solo hasta 15 de agosto del 2017 fue registrada bajo el nimero 234 en
el Registro Unico Nacional de Colecciones Biolégicas (RNC), donde el titular realiza
la autodeclaracion de registro a través del aplicativo en linea, segun lo establecido
en el Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del Sector ambiente y Desarrollo Sostenible” en el ARTICULO
2.2.2.9.1.5 “Obligacion de registrar las colecciones biolégicas”.

De acuerdo con lo anterior, se verifica en la pagina del Instituto de Investigacion de
Recursos Biologicos Alexander von Humboldt, especificamente en el link
http://rnc.humboldt.org.co/wp/colecciones/, donde se pudo constatar que la Ultima
actualizacion del registro de la coleccion de mamiferos de la Universidad del
Quindio fue el 03 de agosto de 2021 donde reposan 1.203 especimenes.

Asi mismo, y segun la informacién reportada por el lider de la coleccion, se tiene
proyectado para antes del mes de agosto de la actual vigencia, realizar una nueva
actualizacion del inventario de la Coleccion de Mamiferos, en cumplimiento a la
normativa la cual no debe pasar mas de 2 afos entre actualizaciones.

3

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (606) 7 35 93 00 Armenia - Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co



http://rnc.humboldt.org.co/wp/colecciones/

\

AORERTORD
B Sl COLECCION DE MAMIFEROS- CMUO

DEL QUINDIO »

Adicional a lo anterior, se evidencio que, al momento de crear la coleccion quedé
como parte del proyecto “mamiferos del Quindio”, el cual se encuentra adscrito a
la vicerrectoria de Investigaciones y actualmente esté vigente y disponible para su
uso, teniendo en cuenta que, para la financiacion del mismo depende de diferentes

rubros presupuestales de la Entidad.

Con respecto a la ubicacion de la Coleccion de Mamiferos, esta dispone de dos (2)
espacios fisicos en el bloque Ciencias Basicas y Tecnologias: un espacio ubicado
en el primer piso, el cual cuenta con parte de la infraestructura para la conservacion
de la coleccion registrada ante el Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos
Alexander von Humboldt.

Y por otro lado, un segundo espacio ubicado en el ultimo piso del mismo bloque, el
cual comparte ambiente con la sala de profesores de Biologia como se observa en
la imagen No 1, la division de los espacios es escasa en la parte superior.

Imagen 1: Espacio compartido entre la Coleccién de Mamiferos y la sala de
profesores de Biologia

1/ Simposio e Investi
en Murcr’e’fagos

Este lugar se utiliza como depdsito de congelador, colonias vivas de escarabajos
dermestidos, materiales y herramientas de salidas de campo, ademas de realizar el
secado de pieles (ver imagen 3), labor que se hace posterior a la preparacion de los
especimenes en campo donde se retira la piel de los 6rganos una vez fallecidos, e
igualmente disponen de los tejidos blandos, muasculo y hueso los cuales se
conservan en congeladores, durante esta etapa de la taxidermia en algunos
momentos, despide olores desagradables. Raz6n por la cual, con recursos
aportados por el curador, se compraron dos ventiladores pequefios y un extractor
(verimagen 2), que se adaptaron a la camara de secado con un buitrén que ayudaba
en parte, a sacar el mal olor en el ambiente fuera del edificio, es de anotar que dicha
adaptacion se vio afectada con el cambio de ventanas realizado recientemente en
el bloque de Ciencias Basicas y esta deshabilitada la extraccion de aire.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda revisar con el area encargada, la
posibilidad de realizar el cerramiento adecuado para la completa separacién de los
espacios de trabajo o reubicar una de las areas para evitar la contaminacion
odorifera.
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Imagen 2: Extractor adaptado en la camara de secado de pieles para
salida de olores al exterior del edificio.

Imagen 3: Etapa de secado de piel de algunos especimenes de la
Coleccion de Mamiferos.

En la revisidon de la informacién enviada desde la Vicerrectoria de Investigaciones,
Curador de la Coleccion de Mamiferos, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en
el Trabajo, se evidenciaron varios aspectos importantes de resaltar como lo muestra
la imagen 4:

Imagen 4. Enfoque de Auditoria Interna a la Coleccion de Mamiferos de la
Universidad del Quindio.

NORMATIVIDAD
AMBIENTAL

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

RIESGOS
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5.2 Procesos v procedimientos

Segun el Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible” en el CAPITULO 9
COLECCIONES BIOLOGICAS, cuyo objeto se enmarca entre otros en la
administracion, funcionamiento, derechos, obligaciones, definiciones y el
procedimiento de Registro de colecciones Biolégicas.

Al verificar el registro de la coleccién de mamiferos ante el Registro Unico Nacional
de Colecciones Bioldgicas (RNC) se evidencid por parte del area la documentacion
requerida, sin embargo, se observé que algunos de estos documentos no se han
actualizado desde el afio de registro, por lo tanto, no se ajustan a la realidad actual
de la coleccion, como lo son:

v Protocolo de manejo de la Coleccién de Mamiferos Universidad del Quindio.
(Tiene toda la estructura técnica donde contiene los 17 principios Universales
de manejo de colecciones Mastozooldgicas, pero fisicamente no se ajusta en
infraestructura y administracion con la realidad institucional de la Coleccién
(CMUQ)).

v" Reglamento Interno Coleccion de Mamiferos Universidad del Quindio.
(Incompleto).

v' Manual de Riesgos Sanitarios (No contempla las contingencias, manejo de
material en descomposicion, ni rutas de disposicion final).

Por otra parte en el marco de esta auditoria, se allegd desde la Vicerrectoria de
Investigaciones un documento en proceso de aprobacién (desde 2019) por el
Consejo Superior titulado “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LA
POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE LAS COLECCIONES CIENTIFICAS DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO” en su CAPITULO Il ARTICULO 3 ALCANCE DE
LA POLITICA INSTITUCIONAL DE LAS COLECCIONES CIENTIFICAS: dice
(...)“se crea con el fin de que las colecciones sean reconocidas a nivel institucional,
como espacios que garantizan la proteccién, documentacion y promocién del
patrimonio cultural, ambiental y natural del pais y de la humanidad”(...) la politica
también busca la organizacion y definicion de las funciones de las personas que
intervienen en las colecciones administrativa y operativamente, asi como, velar por
la propiedad intelectual entre otros.

Cabe resaltar que, en la actualidad la Coleccion de mamiferos de la Universidad del
Quindio funciona con normalidad, desde el punto de vista investigativo, sin
embargo, se observa la ausencia de algunas actividades administrativas y de
capacitacion para la correcta operacion y conservacion de la Coleccién de
Mamiferos de la Universidad del Quindio (CMUQ).

Algunas de estas actividades son:

v" Mantenimiento preventivo de equipos de computo y de refrigeracion.
Abastecimiento de insumos.

Gestidon de Copias de seguridad de la informacion.

Gestidn de capacitaciones en riesgo ambiental y de Seguridad y Salud en
trabajo.

Gestion en la garantia de preservacion de los especimenes en sus diferentes
etapas (instalacion de equipos o herramientas).

Control de plagas.

v' Gestion del riesgo entre otros.

AN NN

(\

Para el desarrollo de las anteriores actividades se requieren labores administrativas
que si bien, esta formulado un Diagrama de flujo del trabajo en el documento de
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Protocolo de manejo al interior de la Coleccion de mamiferos de la Universidad del
Quindio, este no corresponde a la realidad de funcionamiento de la misma.

Por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

CAUSA: Ausencia de procesos y procedimientos donde se enmarque la
estructura organizacional de la coleccion y roles administrativos, necesarios y
suficientes para el funcionamiento 6ptimo de Coleccion de Mamiferos de la
Universidad del Quindio (CMUQ).

NORMATIVIDAD:

Teniendo en cuenta que la aprobacion de la Politica puede tardar un periodo de tiempo
indefinido, sea hace necesario la adopcion de lineamientos de trabajo en pro del
cumplimiento del protocolo de manejo de la coleccion, ademas de buscar la integracion
de funciones administrativas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos.

CONSECUENCIA: Materializacion de riesgo Biologico, Sanitario y Econdémico.

5.3 Gestion Ambiental

En el marco de la inspeccién documental al area, se encontr6 que, la coleccion de
mamiferos cuenta con un “Manual Disposicion de Residuos Coleccion de
Mamiferos” el cual contiene parte del protocolo de manejo residuos Bioldgicos y
propende como guia de buenas practicas de gestion de los mismos, sin embargo
no contiene el plan de contingencia para atender cualquier accidente o eventualidad
gue se presente, lo cual no cumple con lo requerido en la normatividad ambiental
vigente, asi mismo, contar con el personal capacitado y los recursos basicos para
su atencion.

Ejemplo de esto, se evidencié en el evento ocurrido en el mes de febrero del 2023
al interior de la Coleccion de Mamiferos de la Universidad del Quindio (CMUQ),
donde por razones ajenas al manejo de la coleccién uno de los congeladores se
guedo sin suministro eléctrico durante varios dias sin percatarse nadie de ello,
puesto que aun no habian iniciado periodo académico, ocasionando la pérdida del
material biolégico alli almacenado. Por esta causa se presentd una contingencia de
salubridad, ante la cual no se contaba con los protocolos, las rutas de disposicion
final, los elementos de proteccion personal, la capacitacion para el adecuado
manejo y manipulacién de material en descomposicion, con el fin de salvaguardar
la integridad de las personas que debian manipular dicho material al interior de la
coleccion.

Por otra parte, segun informe técnico del Departamento de proyectos (antes
Planeacién Fisica), al inspeccionar las redes, la proteccion eléctrica estaba
“disparada” (interrupcion de fluido), concluyendo la ocurrencia de algun evento
eléctrico en el circuito, sin embargo, no es clara la razon por la cual sucedi6 esta
falla.

De acuerdo al anterior informe, el Departamento de Proyectos plantean varias
alternativas para mitigar el riesgo de pérdida de los especimenes que alli se
conservan, algunas de estas son:

v" Planta Eléctrica con tablero y circuitos exclusivos para estos congeladores.

v Esperar la construccion del edificio de investigaciones donde estaran todas
las garantias eléctricas.

v Adquirir una UPS de buen tamafio como respaldo.

v Adquirir elementos de alerta temprana ante interrupcién de fluido eléctrico y
cambios de temperatura.

7

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (606) 7 35 93 00 Armenia - Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co




ACREDITADA <
i GALIDAD ) -
S i COLECCION DE MAMIFEROS- CMUO

UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO » (\

Es importante anotar que segun el Protocolo de Manejo de la Coleccion de
Mamiferos en el principio # 4 “CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA'Y
SU RELACION CON LA PRESERVACION” especificamente en la parte donde trata
del “PROCESAMIENTO DE LABORATORIO Y PRESERVACION DE TEJIDOS” se
nombra que las temperaturas Optimas de preservacion corresponden a
congeladores de -20°C y -80°C, las cuales deben ser constantes, Estas garantias
son inexistentes en la actualidad en la Coleccibn de mamiferos, lo que va en
contravia al concepto de perpetuidad de estos procesos investigativos, por lo tanto,
se recomienda lo siguiente:

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2: Causa: Falta del Plan de Manejo Integral de
Residuos Peligrosos en la Universidad del Quindio.

NORMATIVIDAD:

Como se enmarca en el Decreto 4741 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion Integral” en el CAPITULO Il en el Articulo
10 en el literal (h) Contar con un plan de contingencia actualizado para atender
cualquier accidente o eventualidad que se presente y contar con personal
preparado para su implementacion.

CONSECUENCIA: Lo gue podria ocasionar materializacion de riesgo Biologico y
de Salud Publica, asi como también incurrir en sanciones por parte de la autoridad
ambiental.

Una vez revisado el borrador Plan de manejo de residuos peligrosos enviado a
través del correo electrénico (22 de marzo/2023) por el Departamento de Proyectos
(Gestion Ambiental), nombrado “PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS LABORATORIOS FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS Y
TECNOLOGIAS (PGIRP-LFCB&T)”, se recomienda ampliar el alcance a otras
facultades, asi como incluir el término “Colecciones Bioldgicas” en el listado de
laboratorios (numeral 6), especificar los residuos generados por estas, incluir dentro
del numeral 7.2.1.4 los residuos de material biol6gico que no estan nombrados,
ajustar el protocolo para residuos Biolégicos (numeral 8.3), y también, socializar,
capacitar y vincular a todos los interesados inclusive a la empresa de aseo (Asservi)
como parte integral de este Plan de manejo.

5.4 Riesgos

La Gestion del Riesgo frente a la Coleccion Biol6gica de Mamiferos es incipiente en
la actualidad, por tanto se recomienda enfaticamente, incluir dentro del plan de
accion la identificacién, documentacion y evaluacion de todos los riesgos asociados
al desarrollo de las labores al interior de la coleccibn como son: la recoleccién de
especimenes, a los procesos curatoriales (Biol6gicos), ambientales, patrimoniales
y tratarlos conforme a la normatividad vigente apoyandose en el area dispuesta para
ellos dentro de la estructura de la Universidad (Direccibn de Planeacion
Institucional).

OPORTUNIDAD DE MEJORA 3: Falta de Implementacién de Controles para
el Manejo del Riesgo Bioldgico, desde las diferentes areas administrativas
y operativas con el fin de mitigar la materializacion del mismo.

NORMATIVIDAD:

Resolucién 3375 de 2017 “Por medio de la cual se actualiza la estructura del
Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Quindio y se dictan otras
disposiciones”, en la cual en su Articulo 7°, en relacion con la responsabilidad de
los lideres de los procesos, sefiala en el numeral 6 lo siguiente:

“6. Identificar, controlar y revisar periodicamente los riesgos del macroproceso,
con el apoyo de su equipo operativo”.
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CONSECUENCIA: Lo que podria ocasionar materializacion de riesgo Biologico y
de Salud Publica, asi como también incurrir en sanciones por parte de la autoridad
en materia laboral (ARL).

6. CONCLUSIONES

v' Se resalta el trabajo y logros en materia de reconocimiento cientifico y
colaboracion interinstitucional con entidades como la Corporacion Autbnoma
Regional del Quindio (CRQ) para el manejo de especimenes de la region.

v' La Coleccion de Mamiferos estéa registrada ante el Registro Unico Nacionall
de Colecciones Biologicas (RNC).

v' La Colecciéon de mamiferos cumple con el objeto de documentar y desarrollar
investigacion cientifica, educativa, académica y divulgativa relacionada con
los mamiferos del pais, en beneficio de la comunidad educativa de la
Universidad del Quindio y Cientifica.

v Se concluye que la coleccion de mamiferos, requiere de un trabajo articulado
gue garantice no solo el cumplimiento de la normatividad ambiental, sino
también, lo relacionado con los temas administrativos al interior de la entidad.

v En la coleccion de mamiferos se hace necesario una infraestructura
apropiada, que garantice la conservacion de los especimenes, en sus
diferentes etapas de procesamiento.

7. RECOMENDACIONES

v' Realizar mesas de trabajo entre la Coleccion de Mamiferos y otras areas
de la Universidad, para la actualizacion, armonizacién y socializacion de
los documentos, protocolos de manejo existentes y las decisiones
concernientes a la conservacion de la Coleccion de Mamiferos, en
concordancia con el principio de perpetuidad.

v' Se recomienda tener en cuenta las particularidades de la Coleccién de
mamiferos documentada en el “Manual de Gestion de Riesgos Sanitarios
CMUQ?” con el fin de complementar el Plan Integral de residuos peligrosos
gue se requiere implementar para el cumplimiento normativo.

v' Realizar la actualizacion del listado de activos, ubicados en los diferentes
espacios de la coleccion de mamiferos de la Universidad, con el fin de
lograr organizacion y control. Lo anterior, teniendo en cuenta que el
curador manifiesta haber adquirido con recursos propios, algunos de
ellos.

v' Revisar las cotizaciones de soluciones existentes en el mercado (la
suministra el Departamento de proyectos), para mitigar los eventos
potenciales de pérdida del material biolégico por interrupciones eléctricas
temporales.

v" Implementar un formato de baja, con el fin de reportar el inventario de
material que por diferentes razones no se alcance a procesar, 0
especimenes procesados que se dafian o se pierden en calidad de
préstamo entre otras.
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v" Reportar mediante oficio a la Corporacion Autonoma Regional del Quindio
(CRQ), la novedad de pérdida del material Bioldégico aportado por esta
entidad a la Colecciéon de Mamiferos de la Universidad del Quindio
(CMUQ), aquel que por pérdida en la cadena de frio se descompuso y no
se proceso para los fines pertinentes.

v' Se requiere el acompafiamiento permanente del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el tema de manejo de riesgo bioldgico, locativo, de
emergencias, dotacion de Elementos de Proteccion Personal, entre otros.

= 2]

Claudia Patricia Gonzélez Quintero
Jefe de Oficina de Control Interno

~ . , . «
Elaboro: Diana Marcela Herran Ruiz @;;
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