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1. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala:

Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

“(...) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la
respectiva entidad.

Articulo 12. Funciones de los auditores internos:

“(...) d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad; (...)”

“(...) e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios;

“(...) 9) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

“(...) k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
La Ley 1753 en su articulo 133, indico:

“ARTICULO 133. Integracién de Sistemas de Gestién. Intégrense en un solo
Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872
de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema
de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489
de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que
desarrolle la integracion y articulacion de los anteriores sistemas, en el cual se
debera determinar de manera clara el campo de aplicacion de cada uno de ellos
con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” se adoptd el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvio de base
para la elaboracién de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en este proceso de auditoria interna.

En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el
Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el Sistema de
Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la Oficina de
Auditoria interna”, menciona en su articulo 3°, que dentro de los objetivos del
Sistema de Control Interno se encuentran los siguientes:
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“a. Proteger los recursos de la Organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que la afecten.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional. (...)”

“(...) d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

Es asi como el Comité de Coordinacion de Control Interno de la Universidad del
Quindio, aprobé el Plan Anual de Auditorias internas para la vigencia 2023 y en la
cual quedd aprobado la auditoria interna al Programa de Fisica.
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2. OBJETIVO

Evaluar la existencia y aplicacién de controles en la Gestion del Programa de Fisica
de la Universidad del Quindio, de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias Internas
de la vigencia 2023.

3. ALCANCE

El periodo a auditar se encuentra comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2022 y se hara énfasis en los siguientes aspectos:

- Manual de Funciones.

- Funcionamiento del Consejo Curricular.
- Gestion de Riesgos.

- Servicio al ciudadano.

4. CRITERIOS

- Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

- Ley 87 de 1993, Normas del ejercicio de Control Interno.

- Ley 1753 de 2015, articulo 133, Sobre articulacion del Sistema de
Control Interno al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

- Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector
Publico.

- Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

- Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del
Quindio, por el cual se establece el Sistema de Control Interno de la
Universidad.

- Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del
Quindio; "Estatuto General".

- Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del
Quindio; por medio del cual se establece la estructura organizacional
de la Universidad del Quindio.

- Resolucion de Rectoria 1127 de 3 de diciembre de 2008, Por medio
del cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la
Universidad del Quindio.

- Resolucién de Rectoria 3375 de 2017 por medio de la cual se actualiza
la estructura del sistema integrado de gestion de la Universidad del
Quindio y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion de Rectoria 9613 de 2022, por medio de la cual se adopta,
modifica y actualiza el Manual de Funciones y otras de la Universidad
del Quindio.

- Resolucion de Rectoria N 7322 del 27-07-2020 7322 "Por medio de la
cual se actualiza la politica de administracion de riesgos de la
Universidad del Quindio y se dictan otras disposiciones".

- Los demas relacionados con el Sistema de Control Interno, la gestion
de riesgos y el normograma correspondiente al Macro proceso de
Docencia.
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5. METODOLOGIA

Aplicacion del procedimiento de auditoria interna SE.CI-01-P-01 y utilizacién de
la Guia de Auditorias para entidades publicas Version 4 de julio del 2020, emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Etapas de la Auditoria Interna:

- Planeacion de Auditoria y envio del Plan de Auditoria al area auditada.
- Reunion de apertura.

- Solicitud de informacion al area.

- Anadlisis de informacion.

- Elaboracion y socializacion de informe.

- Reunion de cierre y entrega informe final.

- Plan de mejoramiento (En los casos que aplique).

6. INFORMACION DE CONTEXTO

En la Tabla 1 se observa la informacién principal del programa de Fisica, incluyendo
la modalidad presencial diurna.

Tabla 1. Informacién basica del Programa

Programa Fisica

Facultad Ciencias Basicas y Tecnologias

Registro Calificado Res. MEN 013456 - 22 Julio 2020 (7 afos)
Acreditacion de alta calidad Si

Modalidad Presencial

Cédigo SNIES 20915

Duracién (Semestres) 10

Fuente: https://www.uniguindio.edu.co/oferta_academica/

La Tabla 2 muestra los docentes que se encuentran activos, acorde al Proyecto
Educativo del Programa para el periodo 2017-2025.

Tabla 2. Planta de Docentes del Programa 2022-11

Estudiantes
por Docente
Fisica 8 7 13 28 9,5
Fuente: Direccidon de Planeacion Institucional

Programa Planta Ocasional Catedratico Total

En la Tabla 3 se evidencia un total de 835 estudiantes matriculados en estas

vigencias.
Tabla 3. Estudiantes Matriculados en el programa
Estudiantes Matriculados 2020- 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-1
Fisica 134 125 140 143 151 142

Fuente: https://www.uniquindio.edu.co/documentos/326/boletines-estadisticos/?genPag=2
(Anuario Estadistico 2022) - Direccién de Planeacioén Institucional

En la tabla 4 se evidencia que el programa tiene una desercion del 14% para el afo
2021, lo cual indica que esta por encima en un 7.26% del promedio institucional que
es del 6.74% segun informacién suministrada por la Direccion de Gestion vy
Aseguramiento de la Calidad (SPADIES).
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Tabla 4. Porcentaje de Desercién estudiantes del programa
Desercion 2018-II 2019-1 | 2019-11 | 2020-1 | 2020-11 | 2021-1 | 2021-ll | Promedio

Fisica 11.29% | 12.36% [18.39% | 12.22% | 17.24% [10.09% | 18.1% 14.24%
Fuente: https://www.uniquindio.edu.co/documentos/326/boletines-estadisticos/?genPag=2
(Anuario Estadistico 2022) — Direccion de Planeacion Institucional.

7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
7.1INSTRUMENTO DE AUDITORIA

Los resultados se obtienen del instrumento de Auditoria, el cual incluyé 13
enunciados, los cuales se hicieron mediante reunion presencial con el director del
programa Dr. Paulo César Carmona Tabares y la secretaria Johana Paola Solano
Carmona, durante varios dias.

La calificacion de las respuestas dadas por el Programa se basoé en tres opciones
de respuesta (ver anexo 1 instrumento de Auditoria Interna programas académicos),
asi:

1. No se ejecuta la actividad: 1.
2. Se ejecuta, pero no se presentan evidencias al respecto: 2.
3. Se ejecuta y se presentan evidencias suficientes para verificar su cumplimiento:3.

Adicionalmente, el analisis de los resultados se presenta de acuerdo con las cinco
(5) dimensiones del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, verificando el nivel
de madurez del mismo en la actividad realizada por los programas académicos.

Dimensiones MECI

2.6 3 3
3
I | I I I
1.Ambiente de 2.Gestion del  3.Actividadesde  4.Monitoreo 5.Informacién y
control riesgo control comunicacion

7.1.1. Ambiente de Control

Este componente tiene como propdsito asegurar un ambiente de control que le
permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno.

Pregunta N 1.1. Informe de gestion: Se evidencian los informes de gestién del afo
2022. No se aporta la evidencia de la socializacién ante el Consejo Curricular ni
Consejo de Facultad. (Resultado:1)

Pregunta N 2.1. Conformacioén del Consejo Curricular y las actas: Se evidencia la
existencia de: Acta N 18 del 12-12-2022; Acta N 9 del 22-08-2022; Acta N 6 del 16-
06-2022; Acta N 03 del 27-04-2022; Acta N 17 del 25-11-2022 con las respectivas
firmas. (Resultado:3)
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Pregunta N 2.2. Participacion de los representantes de profesores, estudiantes y
egresados: Se evidencia que teniendo en cuenta el Acuerdo N 11 del Consejo
Superior (19-08-2010) se da cumplimiento, pero no se identifican los representantes
de cada estamento (docentes, investigaciones, proyeccion social) como se
menciona en el Articulo 47. Se observa en las actas (14 y 15 de 2022), los
representantes del area de profundizacion, tedrica, experimental, basica, los cuales
no son mencionados en dicho Acuerdo normativo. (Resultado:3)

Pregunta N 2.3. Comunicacion de las decisiones del Consejo Curricular: No se han
publicado las actas del afio 2022. A través de correos electronicos se da respuesta
a estudiantes y docentes por parte del director de programa. Se sugiere su
publicacién y la aprobacion de las mismas de una forma mas oportuna.
(Resultado:3)

Oportunidades de mejora # 1:

Presentar y socializar el informe de gestion en Consejo Curricular y Consejo de
Facultad, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 005 de
2005 “Por medio del cual se expide el Estatuto General de la Universidad del
Quindio” Articulo 60 Numeral 18: “Presentar informe al Decano y al Consejo de
Facultad, segun lo establecido por el plan de accion del programa” y Articulo 24:
“Presentar semestralmente informe de gestion al Consejo Curricular y al Consejo
de Facultad”.

7.1.2 Gestioén del Riesgo

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Pregunta N 3.1. Analisis de las cifras de permanencia y tiempo de graduacion: Se
dicta una materia obligatoria: Seminario de investigacion donde se elaboran los
trabajos de grado dirigido por la Dra. Liliana Tirado, alli se determina quien(es)
presentan problemas en los tiempos de graduacion y/o avances para terminar las
materias. También se dicté el Foro: Como manejar los procesos de ensefianza -
aprendizaje en la Fisica el 19-09-2022, alli se establecieron algunas causas de
desercion a nivel nacional e internacional. Adicional, los docentes al identificar
estudiantes en dificultades se acercan y buscan posibles soluciones. (Resultado:1)

Oportunidades de mejora #2:

Realizar un analisis y seguimiento a los indicadores de desercion estudiantil, con
el fin de minimizar el riesgo y mejorar los indicadores, disefiando estrategias
propias del programa para garantizar la permanencia. Lo anterior teniendo en
cuenta el Acuerdo N 006 del Consejo Superior del 22 de diciembre del 2000, “por
medio del cual se expide el Estatuto Estudiantil de la Universidad del Quindio” y
Acuerdo N 006 del Consejo Superior del 16 de marzo de 2015, “por medio del
cual se institucionaliza la politica de apoyo de permanencia de los estudiantes en
la Universidad del Quindio”.

Pregunta N 3.2. Riesgos. No se evidencia conocimiento de la politica de
administracién de riesgos de la institucion, ni de los riesgos que podrian afectar el
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proceso académico. Solo manejan el concepto de los riesgos de Seguridad y salud
en el trabajo. (Resultado:1)

Oportunidades de mejora #3:

Con el apoyo de la Direccion de Planeacién de la Universidad, adelantar
actividades para la socializacion, actualizacién y apropiacion de la matriz de
riesgos de docencia, identificando y aplicando actividades de control que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos misionales. De igual manera la
politica de administracion de riesgos.

7.1.3 Actividades de Control

Elementos que garantizan el control a la ejecucién de la funcién, planes y programas
de la entidad. Para este componente las actividades de control sirven como
mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los
procesos, su objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de
lograr los objetivos de la entidad.

Pregunta N 1.3. Formulacion de proyectos y actividades de extension presentadas
ante el Consejo Curricular: Se evidencia el formato acta de terminacion de proyectos
de extension del 22-11-2022 Curso de integrales. Feria de Ciencia, Tecnologia y
Matematicas por la ciencia, virtud y la emocién” organizada por el colegio
Betlemitas; Feria de la ciencia: Maristas al cuidado de la casa comun Colegio San
José; Primera muestra de iniciacion cientifica Uniquindio, entre otras. (Resultado:3)

Pregunta N 1.4. Funciones de supervision contractual: Se evidencian correos
electronicos: 28-02-2022 acta de concertacién; tabla de asistencia de integrantes a
Consejos curriculares desde enero a diciembre de 2022; 13-06-2022 solicitud de
notas a docentes; evaluaciones docentes 08-09-2022; 23-06-2022 aprobacion de
agenda académica; 31-01-2022 Reunidon con catedraticos para definir la carga
horaria; 29-03-2022 reuniéon de grupo autoevaluacion; WhatsApp entre docentes.
(Resultado:3)

Pregunta N 1.5. Evaluacién docente: En el formato de Notificacidén resultados de
Evaluacion y Retroalimentacién del Desempefio Docente A-GH-02-F24 versién 5,
no se establece un plan de mejoramiento desde la direccion del programa. Aunque
se evidencid que la docente evaluada obtuvo como calificacion el rango “bueno”, se
hace necesario que desde la direccion se establezcan las oportunidades de mejora
que se deben implementar para obtener una calificacion sobresaliente.
(Resultado:3)

Pregunta N 1.6. Convenios o contratos: Se evidencian 6 pasantias de investigacion
internacional; la aceptacion de la pasantia el 27 de abril a la Agencia Espacial de
Colombia viajando el 10 de octubre de 2022. (Resultado:3)

Pregunta N 3.3. Desarrollo profesoral: 3 docentes participaron en eventos cortos:
IV Encuentro Matematico Del Caribe 2022. Ponencia "Caracterizacion Del Riesgo
Cardiovascular en una Institucién de Salud de primer nivel en Armenia-Quindio". 1V
Encuentro Matematico Del Caribe 2022. Ponencia "Caracterizacion Del Riesgo
Cardiovascular en una Institucion de Salud de primer nivel en Armenia-Quindio"
Universidad de Sincelejo. Conferencia internacional “Conference on regional climate
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modeling and extreme events over south america: Results from the cordex-flagship
pilot study” (Resultado:3)

7.1.4 Monitoreo y Evaluacion

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua
(controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, como también valorar:
() la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestiéon, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Pregunta N 3.4. Permanencia estudiantil: Se organiz6: Foro de estudiantes eventos
cortos Il semestre 2022; Simposio de Cosmologia, Astrologia: diciembre de 2022;
XXIX Congreso Nacional de Fisica noviembre de 2022. Acompafamiento a
estudiantes. (Resultado:3)

7.1.5 Informaciéon y Comunicacién

Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacién pertinente
para que los servidores puedan llevar a cabo sus responsabilidades y asi mismo se
verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de
cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valory
grupos de interés.

Pregunta N 1.2. Actividades de informacion y comunicacién con partes interesadas:
A través de Informes, Claustro de profesores (I -1l semestre de 2022), pagina web.
(Resultado:3)

Se sugiere que también se socialice la gestion que se realiza desde el programa y
sus resultados. No se utiliza ninguna red social de la institucidon. (Resultado:3)

Recomendacion:

Articular las acciones y actividades del programa con la Direccién de
Comunicaciones estratégicas.
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7.2. Analisis de la Encuesta de Satisfacciéon al Estudiante

Con respecto a las 21 encuestas realizadas en el aplicativo GESEN-UQ a los
estudiantes del programa, (aplicadas durante la semana del 27 de marzo al 11 de
abril de 2023), con el objetivo de medir la satisfaccion del estudiante en relacion a
los servicios ofrecidos por parte del programa académico (Ver anexo 2, 2.1.y 2.2.),
se evidencia lo siguiente:

1. ;Cbémo calificaria su experiencia como estudiante de nuestro programa?

= Muy satisfecho (2)
= Satisfecho (8)
= Neutral (9)
Poco satisfecho (1)
= Muy insatisfecho (1)
= Sin respuesta (0)
No mostrada (0)

2. Considerando su experiencia con el programa ¢ Qué probabilidad existe que
recomiende el programa a un amigo o familiar?

9=

= Muy satisfecho (2)
= Satisfecho (8)
= Neutral (9)
Poco satisfecho (1)
= Muy insatisfecho (1)
= Sin respuesta (0)
No mostrada (0)

0 - - ey

3. Cdémo calificaria su programa en los siguientes aspectos:

Atencion telefénica

= Muy satisfecho (10)
= Satisfecho (4)
= Neutral (6)
Poco satisfecho (0)
= Muy insatisfecho (1)
= Sin respuesta (0)
No mostrada (0)
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Atencion por correo electrénico

149 = Muy satisfecho (14)
= Satisfecho (4)
124 = Neutral (3)
Poco satisfecho (0)
= Muy insatisfecho (0)
10 = Sin respuesta (0)
No mostrada (0)
8
6
4 4
a4 i

Muy satisfecho (13)
satisfecho (7)
Neutral (1)

Poco satisfecho (0)
Muy insatisfecho (0)
= Sin respuesta (0)
No mostrada (0)

Oferta académica

8 - Muy satisfecho (2)
satisfecho (5)
Neutral (8)

7
Poco satisfecho (5)

6 Muy insatisfecho (1)
Sin respuesta (0)

. No mostrada (0)

a4

3

1

o - L Zez

Informacion del sitio web
Muy satisfecho (2)

75
satisfecho (6)

. Neutral (7)
il « Poco satisfecho (4)

Muy insatisfecho (2)
- Sin respuesta (0)
=2 No mostrada (0)
4
] L
o4 Z G
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Apoyo tecnoldgico en las clases

h = Muy satisfecho (2)
= Satisfecho (6)
7 = Neutral (8)
Poco satisfecho (4)
6 = Muy insatisfecho (1)
= Sin respuesta (0)
& No mostrada (0)
4 4
1 -
.

Registro de asignaturas

107 = Muy satisfecho (2)
94 = Satisfecho (10)
= Neutral (7)
8 - Poco satisfecho (2)
= Muy insatisfecho (0)
7 = Sin respuesta (0)
No mostrada (0)
6 4
5 4
4
14
0- s —_

Informacién y comunicacion hacia el estudiante

o = Muy satisfecho (7)
= Satisfecho (8)
7 = Neutral (2)
Poco satisfecho (2)
6 = Muy insatisfecho (2)
= Sin respuesta (0)
5 4 No mostrada (0)
4
1
o - izl

4. Frente al cumplimiento de la agenda académica por parte de los docentes,
califique los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los horarios

127 = Muy satisfecho (8)
11 = Satisfecho (12)
- = Neutral (‘1)

- Poco satisfecho (0)
9 = Muy insatisfecho (0)
) = Sin respuesta (0)
87 No mostrada (0)

2

6

a

1

o —
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Metodologia de ensefianza del docente

] = Muy satisfecho (7)
= Satisfecho (6)

. = Neutral (3)

’ Poco satisfecho (3)
= Muy insatisfecho (2)

B = Sin respuesta (0)

2 No mostrada (0)

4

1~ L

o4 )

Asesorias extra clases

10+

= Muy satisfecho (5)
= Satisfecho (10)
= Neutral (4)
Poco satisfecho (1)
= Muy insatisfecho (1)
= Sin respuesta (0)
No mostrada (0)

g -

8 -

~
L

Metodologia de evaluacion

14 4
= Muy satisfecho (2)
= Satisfecho (14)
12- = Neutral (1)
« Poco satisfecho (3)
= Muy insatisfecho (1)
10 = Sin respuesta (0)
No mostrada (0)
6
4
ol N .

Cumplimiento de los contenidos propuestos

N

10 = Muy satisfecho (7)

= Satisfecho (10)
= Neutral (2)
Poco satisfecho (2)
= Muy insatisfecho (0)
= Sin respuesta (0)
No mostrada (0)
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Agenda docente

= Muy satisfecho (5)

= Satisfecho (3)

= Neutral (11)
Poco satisfecho (1)

= Muy insatisfecho (1)
Sin respuesta (0)
No mostrada (0)

8 FORTALEZAS

-Buena disposiciéon para atender al equipo auditor.

-Buen manejo de la gestion documental a través del archivo de la oficina.
-Compromiso y disposicion de todo el personal administrativo y cuerpo
docente en la atencidon de estudiantes y comunidad general.

-La gestion realizada para el logro de las pasantias nacionales e
internacionales.

-Buen conocimiento por parte de los funcionarios de los procesos internos y
los formatos del SIG.

9 RECOMENDACIONES GENERALES INSTITUCIONALES

-Se sugiere que dentro de los programas de induccion y reinducciéon de la
Vicerrectoria Académica y el area de Gestion humana se incluya el tema de
gestion de riesgos, la politica de administracién de riesgos y las funciones de
los directores de programa y decanos de las facultades.

-Desde la Oficina de Asuntos Profesorales se debe solicitar al director de
programa que en el formato de Notificacion resultados de Evaluacion y
retroalimentacion del desempeno docente A-GH-02-F24 versién 5,
especificamente en el componente “Observaciones fuente de informacion:
Director del Programa”, se establezca el plan de mejoramiento y las
observaciones necesarias cuando el docente no es calificado
satisfactoriamente.

10 CONCLUSIONES

-Teniendo en cuenta el analisis de la evaluacion de los componentes del
MECI (Modelo Estandar de Control Interno), se observa que la calificacion
promedio de los 5 componentes equivale a un 75%, lo cual significa un
desempeino bueno del programa, resaltando los componentes de Ambiente
de control, Actividades de control, Monitoreo e Informaciéon y Comunicacion.

-Desde los Consejos Curriculares se proyecta un trabajo en equipo que
permite el buen desarrollo y funcionamiento de las diversas acciones
administrativas y académicas en beneficio de estudiantes y docentes.

-En relacién al componente de gestidn de riesgos, (con baja calificacion), se
evidencian oportunidades de mejora en el nivel de conocimiento por falta de
socializacion en el tema de riesgos en las direcciones de programa de tal
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forma que dichos riesgos puedan ser identificados, evaluados y actualizados
con mayor frecuencia.

Cordialmente,

o =243

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Margarita Maria Castro Castro
Gina Paola Echeverry Montes

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de analisis de la auditoria.

Anexo 2. Resultados de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
Anexo 2.1. Estadistica de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
Anexo 2.2. Analisis de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tel: (57) 6 735 9300 Ext 324
Carrera 15 Calle 12 Norte
Armenia, Quindio - Colombia
controlinterno@uniquindio.edu.co
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