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INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala:

Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

“(...) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad.

Articulo 12. Funciones de los auditores internos:

“(...) d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad; (...)”

“...) e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

“(...) g) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacién de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

“(...) k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
La Ley 1753 en su articulo 133, indico:

“ARTICULO 133. Integracion de Sistemas de Gestion. Intégrense en un solo
Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestidn de la Calidad de qué trata la Ley 872
de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema
de Gestidn debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489
de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que
desarrolle la integracion y articulaciéon de los anteriores sistemas, en el cual se
debera determinar de manera clara el campo de aplicacién de cada uno de ellos
con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamente y entre en aplicaciéon el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” se adopto el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvio de base
para la elaboracion de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en este proceso de auditoria interna.

Es asi como el Comité de Coordinacion de Control Interno de la Universidad del
Quindio, aprobé el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2023 el dia 28 de febrero
que incluye la Auditoria Interna al Macroproceso Departamento de Proyectos, la
cual se realiz6 utilizando el marco normativo existente y cumpliendo con el propésito
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fundamental del proceso auditor de agregar valor y mejorar las operaciones de la
Entidad, aportando al logro de los objetivos institucionales.

1. OBJETIVO
Verificar la gestion, el disefio y aplicacion de controles, la gestion del riesgo y el
grado de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion del Macroproceso
Departamento Planificacién Estratégica-Departamento de proyectos.

2. ALCANCE

El periodo a auditar se encuentra comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, y se hara énfasis en los siguientes aspectos:

. Cumplimiento de metas de proyectos de inversion.
. Gestion del riesgo.
. Plan Anual de Gestion.

w

CRITERIOS

Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993, Normas del ejercicio de Control Interno.

Ley 1753 de 2015, articulo 133, Sobre articulacién del Sistema de Control

Interno al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Publico.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de

2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo

133 de la Ley 1753 de 2015.

Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio,

por el cual se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad.

» Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
"Estatuto General".

» Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio; por
medio del cual se establece la estructura organizacional de la Universidad
del Quindio.

» Resolucion de Rectoria 1127 de 3 de diciembre de 2008, Por medio del cual
se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad del
Quindio.

» Resolucion de Rectoria 3375 de 2017 por medio de la cual se actualiza la
estructura del sistema integrado de gestion de la Universidad del Quindio y
se dictan otras disposiciones.

» Resolucion de Rectoria 7322 de 2020. “Por medio de la cual se actualiza la
politica de administracion de los riesgos por macroprocesos institucionales y
de corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

» Acuerdo 133 del 11 de junio de 2022 “ Por medio del cual se determina la
estructura organica de la Universidad del Quindio y las funciones generales
de sus dependencias y se dictan otras disposiciones” .

» Los demas relacionados con el Sistema de Control Interno, la gestién de

riesgos y el normograma correspondiente al macroproceso de Planeacion

Estratégica.

VV VYVYV

A\

4. METODOLOGIA

Aplicacién del procedimiento de auditoria interna SE.CI-01-P-01 y utilizacién de la
Guia de Auditorias para entidades publicas Version 4 de julio de 2022, emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Etapas de la Auditoria Interna:

v" Planeacion de Auditoria y envio del Plan de Auditoria al area auditada.
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Reunion de apertura.

Solicitud de informacién al area.

Analisis de informacién.

Elaboracion del informe.

Reunion de cierre.

Plan de mejoramiento (En los casos que aplique).

AN N NN

5. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 Informacién de contexto

Segun la Resolucion No 9613 del 11 de julio del 2022, " POR MEDIO DE LA CUAL
SE ADOPTA, MODIFICA Y ACTUALIZA EL MANUAL DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS CARGOS DE LOS NIVELES
DIRECTIVOS, ASESOR, PROFESIONAL, TECNICO, ASISTENCIAL
ESTABLECTDOS EN LA PLANTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO” establece que el Departamento de Proyectos tiene
como propésito principal:

“Dirigir la gestion para el disefio, formulacion, inscripcion, registro y
viabilizacion de los proyectos tendientes a mejorar el desarrollo de la
institucion y aquellos financiados con fuentes externas que pretenda
desarrollar la Universidad del Quindio, asegurando su cierre financiero y la
gestion para su aprobacién y ejecucion, siguiendo las metodologias
dispuestas para cada caso’.

Dentro de la estructura estratégica de la Universidad del Quindio, que es la base
para la formulacién del PDI-2016-2025 se identifican 3 ejes estratégicos (La
Universidad Pertinente, la Universidad Creativa y la Universidad Integradora) sobre
los cuales se soporta el Plan de Desarrollo Institucional y 8 pilares estratégicos que
sirven de soporte de las metas propuestas. Es necesario destacar que la interaccién
de los pilares, los ejes y la transversalidad de estos, genera un dinamismo al
momento de la ejecucion de cada una de las metas a alcanzar por parte de la
Universidad.

Es asi como en reunién ordinaria, el Consejo Académico , mediante acta 015 del
10 de septiembre de 2019 se aprueba el Plan Estratégico 2019- 2022 ,dicho
documento se encuentra establecido con 3 ejes estratégicos y 8 pilares, donde las
metas a ejecutar por el Departamento de Proyectos se encuentra dentro del eje
estratégico 2, Universidad Creativa Pilar 4,siendo estas la meta 4.2 : Mantener la
certificacion de calidad en las normas ISO 9001 y NTC GP 1000, ademas de lograr
la certificacion en NTC ISO 14001 y adoptar las buenas practicas de la NTC ISO
26000 y la meta 4.5 Incrementar en 2.500 m2 y remodelar 1.000 m2 los espacios
de infraestructura fisica del campus, con el fin de garantizar las condiciones de
operacion en cuanto a docencia, investigacion y extension .

5.2 Fortalezas del macro proceso

Para el andlisis de las fortalezas del macro proceso se tuvo en cuenta la revision de
la aplicacion de los instrumentos de planificacion y seguimiento, como: El Plan Anual
de Gestion- PAG, seguimiento a los proyectos vigencia 2022 y matriz de riesgos.
De igual forma, se analizé la informacion entregada por el equipo de trabajo del
Departamento de Proyectos.

Entre las principales fortalezas identificadas por el equipo auditor al proceso del
Departamento de proyectos se encuentran las siguientes:
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» Estructura organizacional suficiente frente a la mision que cumple, se
observa division de funciones y controles por parte del lider del area frente al
cumplimiento de las mismas.
» Amplia experiencia y formacion del Talento humano en todas las actividades
relacionadas con formulacién y ejecucion de proyectos.
» Se evidencia control y seguimiento en la ejecucion de los diferentes
proyectos formulados para la vigencia 2022.
» Se evidencia interés, compromiso y disposicion de todos los profesionales en
la ejecucion de los proyectos, teniendo en cuenta la asignacion de recurso.
A continuacion, se revisa el avance de las metas mencionadas anteriormente dentro
del Plan Estratégico Institucional 2019- 2022, el cual es considerado la segunda
etapa en la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional- PDI 2016-2025.
5.3. Sequimiento a metas del Departamento de Proyectos vigencia 2022
La inversion comprende los diferentes valores destinados a financiar proyectos que
buscan incrementar el capital fisico, social y humano de la Institucion.
Mediante el Acuerdo del Consejo Superior 122 del 03 de diciembre de 2021 "POR
EL CUAL SE EXPIDE EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y RECURSOS DE
CAPITAL Y EL ACUERDO DE APROPIACIONES DE LA UNIVERSIDAD DEL
Quindio, PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2022”.
De acuerdo a los 10 proyectos formulados por el Departamento de proyectos en el
Plan Estratégico para la vigencia 2022, y enmarcados dentro del pilar 4: Gestion
Creativa, se tom6 como muestra 4 proyectos, como se evidencia en la tabla No 1,
con su porcentaje de ejecucion de recursos por actividad y el porcentaje de
cumplimiento por meta para la vigencia 2022.
Tabla No 1: Relacién ejecucién presupuestal de Proyectos por actividad y por
cumplimiento de meta fisica-vigencia 2022
RECURSOS % DE EJECUCION
PROYECTO ACTIVIDAD ECONOMICOS EJECUTADO DE RECURSOS D N IEN IO
PLANEADOS POR ACTIVIDAD HORIMERS
Optimizacién y adecuacion de
las cubiertas del edificio de s 2.247.107.824,00 2.247.107.824,00 100% 100%
Adecuaciény ciencias basicas y humanas .
mej'ol.'amiento ciencias Optimizacion y adecuacion de
bsicasy Humanas. ||, fachadas del edificio de S 1.751.628.043,00 1.694.230.483,00 97% 75%
ciencias basicas y humanas .
Adquisicién de equipos de
laboratorio para dotacion de
diferentes laboratorios S 1.764.617.514,00 1.196.457.539,00 68% 80%
Leélsaizlaosnados con las ciencias
Adquisiciéon de equipos de
laboratorio para dotacién de
.. L os nuevos laboratorios de $ . - ), . R , % %
D:;z:;z:z;elzzf:::r;e L"mentos dlebla fatcu|taddde 674.882.830,00 634.345.888,00 94% 100%
ciencias agroindustriales
Adquisicién de software para
practicas acddemicas de la
Facultad de Ingenieria
,Educacién,Ciencias Basicas de | $ 259.205.943,00 259.205.943,00 100% 100%
la Salud,Humanas,
Agroindustriales,Basicas y
Econdmicas
Sistema Integrado de ManAtAenirTw'iento enAIa
Gestién (Mantenimiento cemfmaf;g"g‘;gfal'dad enlas | ¢ 2.600.000,00 2.550.000,00 98% 100%
de la Certificacion de  |"°"M3° yNTCGP
1SO_9001 y 1000
NTC_GP_1000) y planes Socialilze_lr y poner en practica
de mejoramiento | arencia, inciuica 12 13 100%
rendicién de cuentas.
f:,s::;:::;tffer:t‘::cacién (Sf:'ft::i;rgsfrzig I/;cr:lifo'gf)' $ 72.250.000,00 40.860.033,00 57% 75%
NTC ISO_14001).
Fuente: Direccién de Planeacion Institucional
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Conforme a la tabla No 1 y de acuerdo al analisis realizado a los cuatro proyectos,
se observa en el proyecto “Adecuacion y mejoramiento ciencias basicas y
Humanas”, que este presenta dos actividades, la primera con un cumplimiento del
100% como lo es, la optimizacién y adecuacion de las cubiertas del edificio de
ciencias basicas y humanas y la otra con una ejecucién de meta ( fisica) del 75%
en la optimizacion y adecuacion de las fachadas del edificio de ciencias basicas y
humanas respectivamente, porcentaje inferior, debido a las demoras de los
proveedores para el suministro de materiales por ser fin de afio y a la escasez de
materia prima para su fabricacion, por lo tanto, fue necesario prorrogar los contratos
de obra e interventoria, hasta el 30 de Abril de 2023, sin embargo, para la ejecucion
financiera de este proyecto, se tuvo en cuenta las asignaciones y adiciones
presupuestales del afio 2019,2020 y 2021, ( Ver Anexo 1 cuadro seguimiento a
proyectos e informe de la oficina financiera).

Ahora bien, como se observa en las tres actividades programadas para el proyecto
“Dotacioén y reposicion de equipos de laboratorio”, se evidencia en la informacién
reportada por la direccién de Planeacién Institucional, la adquisicion de equipos de
laboratorio relacionados con ciencias basicas, los nuevos laboratorios de alimentos
de la facultad de ciencias agroindustriales y Adquisicion de software para practicas
académicas de la Facultad de Ingenieria ,Educacion, Ciencias Basicas de la Salud,
Humanas, Agroindustriales, Basicas y Econdmicas, con una ejecucion significativa
de $ 2.090.009.370 para el total de los recursos asignados en la vigencia 2022 por
valor de $ 2.698.706.287.

A continuacion, se detalla una muestra aleatoria de 6rdenes de compra, las cuales
fueron necesarias para el objeto del proyecto.

Tabla No 2. Muestra aleatoria de 6rdenes de compra / SIA OBSERVA del
proyecto “Dotacion y reposicion de equipos de laboratorio”

Revision informacion 6rdenes de compra/ SIA OBSERVA
ORDENES DE COMPRA VALOR SIAOBSERVA PROGRAMA
OC 327 $ 136.331.160,00 | $ 136.331.160,00 |[QUIMICA
OC 264 $ 41.373.000,00 | $ 41.373.000,00 [TIE
OC 340 $ 16.935.158,00 | $ 16.935.158,00 (LAB. ALIMENTOS
0OC 340 $ 45.723.071,00 | $ 45.723.071,00 |LAB. ALIMENTOS
OC 344 $ 183.276.660,00 [ $  183.276.660,00 |LAB. ALIMENTOS
OC 388 $ 84.981.470,00 | $ 84.981.470,00 |FISicA
OC 398 $ 54.519.850,00 | $ 54.519.850,00 [FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Fuente: Informacion extraida del Proyecto de Inversion / Plataforma SIA-OBSERVA

De acuerdo a lo anterior, se confirmaron algunas 6rdenes de compra de equipos
para los laboratorios y software relacionadas en la matriz de los proyectos de
inversion y en la informacion cargada en la plataforma del SIA OBSERVA por la
oficina de asuntos administrativos y adquisiciones, evidenciandose, la correcta
informacion de las 6rdenes de compra y documentos de legalidad anexados en el
aplicativo. (Ver anexo 2 SIA OBSERVA).

Continuando con el proyecto: Sistema Integrado de Gestion (Mantenimiento de la
Certificacion de ISO_9001 y NTC_GP_1000) y planes de mejoramiento continuo),
se observa un cumplimiento del 100% en las actividades programadas, sin
embargo, se evidencia, la no actualizacion de la norma a la fecha ya que “El Sistema
de Gestion de Calidad basado en esta norma fue derogada por el Decreto 1499 de
2017)™.

Finalmente, como se observa en la tabla No 1, el cumplimiento del proyecto enviado
por la direccion de Planeacion Institucional “Sistema Integrado Ambiental
(Certificacion NTC ISO_14001), fue de un 75% con respecto a la meta programada,
sin embargo, se evidencio la no certificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo
la NTC ISO-14001 por parte de la Entidad, por lo tanto, se requiere:

L https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=83433
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OPORTUNIDAD DE MEJORA 1 : En relacion con el proyecto: “Sistema
Integrado Ambiental (Certificacion NTC ISO_14001)" se observd, la no
certificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo esta norma por parte de la
Entidad, adicionalmente se identificaron oportunidades de mejora en cuanto al
replanteamiento del proyecto (Mantenimiento de la Certificacion de ISO_9001
y NTC_GP_1000) y planes de mejoramiento continuo), incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 0574 del 1 de agosto del 2013 "POR MEDIO DE
LA CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL BANCO DE PROYECTOS DE INVERSION DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO" en la cual en su Articulo 5°,en relacion con Los
objetivos del Banco de Programas y Proyectos de la Universidad del Quindio
,sefala en el numeral b y d lo siguiente:

‘b). Realizar el seguimiento y evaluacion de resultados en cuanto a la eficacia,
eficiencia y efectividad” y

“d). “Aportar al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo

Institucional, el Plan Estratégico y los Planes Anuales de Gestién, mediante
proyectos que presenten una coherencia de las acciones en cuanto a la
realizacion, financiacion, y el cumplimiento de las metas de corto, mediano y
largo plazo.”

Ademas, de dar cumplimiento a las funciones esenciales del manual de funciones
del jefe del Departamento de proyectos en su numeral

“5) Liderar la formulacion, ejecucion, seguimiento y control del Sistema de
Gestion Ambiental de la Universidad del Quindio”.

Lo anterior podria generar riesgos asociados a la ejecucién de dichos planes,
programas y proyectos.

De acuerdo a la oportunidad de mejora 1, el Departamento de proyectos afirma:
“Con relacion a las citas anteriores, es importante resaltar que la planeacion de la
Universidad parte de un Plan de Desarrollo Institucional (PDI), del cual se
desprenden unos planes estratégicos y a su vez, de éstos se desagregan los planes
anuales de gestion por cada uno de los Macroprocesos Yy el Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAI), que contempla los proyectos de inversion, siendo estos
planificados para cada vigencia desde el afio inmediatamente anterior, razén por la
cual, no obedecen a inversiones aleatorias, sino al cumplimiento de metas
establecidas previamente con la participacion de diferentes actores tanto internos
como externos. En este sentido es muy importante resaltar que la labor de
planificacion de los proyectos, obras y demas planes de impacto de la institucion,
son la respuesta al cumplimiento de unas metas que representan el sentir de la
comunidad universitaria, ademas de garantizar un servicio de educacién superior
de alta calidad. De acuerdo a los lineamientos establecidos en la institucion, no se
requiere que para cada proyecto de inversion se manejen los 3 tipos de indicadores
(eficacia, eficiencia y efectividad), puesto que cada proyecto se mide segun las
caracteristicas del mismo y en algunos casos, la efectividad se mide posteriormente
de manera general para la institucion, después de haberse surtidos la culminacién
de varios procesos que se interrelacionan y que generan impacto interno y externo,
es el caso del proceso de Certificacién de ISO_14001 de la Universidad, el cual es
fruto de un trabajo continuado durante varias vigencias y que refleja el compromiso
de la institucion con mantener estandares de calidad en todos sus procesos
ambientales. Adicionalmente, cabe mencionar que el proceso de planeacion a nivel
institucional es dinamico, puesto que se ajusta de acuerdo a los cambios externos
y las dinamicas de la Educacion Superior y su entorno, es asi como para los afios
2020, 2021 y 2022, la Universidad del Quindio ajusté sus procedimientos de
enseflanza acordes con el manejo de la Pandemia Covid-19, movimientos
estudiantiles, cambios en politicas publicas y dinamicas de asignacién presupuestal
a nivel gubernamental, lo que genera permanentemente la reasignacion y
priorizacién de recursos financieros, segun las metas y proyectos, teniendo en
cuenta el impacto y pertinencia de los mismos” (...)”...
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“El no sostenimiento de la certificacion de la ISO 9001 para el afio 2022, se
fundamenta en las siguientes razones: 1) De acuerdo al Decreto 1499 de 2017 (Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015), indica en el articulo 2.2.22.3.12 sobre la
Certificacion de Calidad: “Las entidades y organismos publicos, que lo consideren
pertinente, podran certificarse bajo las normas nacionales e internacionales de
calidad”. “Las entidades podran implementar y cuando consideren pertinente
certificar sus Sistemas de Gestion de la Calidad bajo normas internacionales, como
seria el caso de la 1ISO9001 u otras relacionadas con este mismo estandar
internacional, como las citadas en su comunicacion. Es importante sefialar en este
caso, que estos estandares para todas las entidades son opcionales” (Concepto
237411 de 2018 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de la Funcion
Publica).”

“En razoén a lo anterior la Universidad no esta obligada a mantener la certificacion
de la 1ISO 9001 o certificarse en otras normas nacionales o internacionales, tal como
la Norma ISO_14001, como ente Universitario Autbnomo, que se ampara en la
Constitucion Politica de Colombia que se desarrolla en la Ley 30 de 1992, ademas
del articulo 40 de la Ley 489 de 1998.” (...)”

Teniendo en cuenta la justificacion recibida, queda Desvirtuada.

Conforme a la tabla No 1, y de acuerdo al andlisis realizado a los 4 proyectos
establecidos en el Plan Estratégico y con metas de cumplimiento al 31 de diciembre
de la vigencia 2022 por parte del Departamento de Proyectos, se evidenciéo una
ejecucion presupuestal del 83%, equivalente a $ 6.074.757.710. de los recursos
econdmicos planeados que fueron de $ 6.772.292.154, lo que demuestra una
ejecucion alta en sus metas programadas con respecto a la asignacion total del
presupuesto.

5.4 Plan Anual de Gestion-PAG

Respecto a los Planes Anuales de Gestion, la Resolucién de Rectoria N° 224 del 8
de abril de 20132, los define de la siguiente forma:

"ARTICULO PRIMERO: PLAN ANUAL DE GESTION (PAG)”. El Plan Anual
de Gestion (PAG) es una herramienta que permite ordenar informacién
relevante para llevar a cabo la gestion de un area institucional
(macroproceso) durante un periodo de un afio, en concordancia con la
orientacion estratégica de la Universidad contenida en el Plan Estratégico.
Contempla la interrelacion del talento humano, con los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos disponibles para el cumplimiento de los propésitos
del area, en concordancia con el acuerdo de gestibn o acuerdo de
compromisos laborales suscrito por el responsable de la misma y materializa
los compromisos de cada unidad organizacional en términos de resultados
concretos, medibles, realizables y verificables. (...)”

Como herramienta de seguimiento fundamental que contribuye al cumplimiento de
la planeacién en el mediano y largo plazo de la Entidad, el Departamento de
Proyectos establece las acciones estratégicas a desarrollar en el PAG vigencia
2022. De la revision efectuada a esta matriz, se verifico la informacién y su
cumplimiento en las 6 acciones estratégicas, indicando los logros obtenidos
semestralmente de acuerdo a las metas establecidas para la vigencia 2022, en
concordancia con los elementos definidos en el formato Cédigo: E.PE-01.01. F.06-
Plan Anual de Gestion. Version 05 (Ver Anexo 3 PAG).

2 Por medio de la cual se establece la metodologia para la elaboracidn y seguimiento de los diferentes
planes a corto plazo en las distintas areas de gestion de la Universidad del Quindio.
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Gréfica No 2. Porcentaje de Cumplimiento por Accién Estratégica
5.3 Ejecutar las diferentes actividades de Ingenieria con el
fin de adecuar 12.000 m? de los Escenarios deportivos y de _ 100%
Movilidad existentes dentro del campus universitario.
5.2 Coordinar los Estudios y Disefios del proyecto Edificio 0%
IPS de la Universidad del Quindio. ?
7.1 Presentar proyecto en fase 3 para la obtencién de
recursos de fuentes externas construcciéon de la Torre de = 0%
Innovacién y Multilingliismo
4.5 Coordinar los Estudios y Disefios de proyectos que
permitan ilncrementar en 1.300 m? y remodelar 2.000 m? . i
. . . . 84,60%
los espacios de infraestructura fisica, del campus con el fin
de garantizar las condiciones de operacion en cuanto a...
4.2 Fortalecer la Implementacion de la norma NTC ISO i I 92.00%
14001, con el fin de lograr su certificacion. et
2.6 Contratar los Estudios y Disefios de Ingenieria de
detalle, una vez sea aprobada la Fase 1 por el Sistema _ 100%
General de Regalias.
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuente: Departamento de proyectos
Ahora bien, frente al cumplimiento de este plan, se tomaron como muestra las
siguientes metas.
4.2. Mantener la certificacion de calidad en las normas ISO 9001 y NTC GP 1000,
ademas de lograr la certificacion en NTC ISO 14001 y adoptar las buenas préacticas
de la NTC ISO 26000.
De acuerdo a los resultados esperados con la gréfica 2, y para dar cumplimiento al
Plan Anual de Gestion-PAG 2022, se revisé la informacién suministrada por la
Direccion de Planeacion Institucional, donde se evidencié que, de los 10 resultados
esperados, para la meta 4.2:

» 8 presentan un cumplimiento del 100%, destacandose la Gestion para la
presentacion del proyecto de inversion con el fin de obtener recursos para la
ejecucion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del campus, entre
otros.

» Reforestacion mediante la siembra de 2.000 arboles en zonas de influencia
de la Universidad del Quindio con un 70%.

» Medicién de la calidad del agua de consumo en trece (13) puntos de
suministro del campus anualmente con un porcentaje del 50%, frente a esta
meta y al analizar las fuentes de informacién, se evidencio un Intraweb 2022-
IM2823, donde solicitan apoyo, al laboratorio de aguas para la realizacion del
seguimiento de la calidad del agua, sin embargo, por temas presupuestales
no se ha terminado su ejecucion.

Continuando con la meta 4.5. Incrementar en 13.000 m2y remodelar 12.000 m?2 los
espacios de infraestructura fisica, del campus con el fin de garantizar las
condiciones de operacion en cuanto a Docencia, Investigacion y Extension, se
observd, que, de los 15 resultados esperados para esta meta,12 acciones se
encuentran al 100% de cumplimiento, mientras que Invertir $2.000.000.000 en la
renovacion de las Fachadas del Edificio de las Facultades de Ciencias Basicas y de
9
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Ciencias Humanas se ha ejecutado en un 40%, seguido de un 30% en Invertir
$1.000.000.000 en Adecuaciones y optimizacion de la Granja Bengala (2a Etapa),
y por ultimo no hubo ejecucion en las Obras de adecuacion de la piscina.

Es importante resaltar, que las anteriores acciones estratégicas mencionadas, se
encuentran en un porcentaje bajo de cumplimiento, debido al aumento
desmesurado de los precios de los materiales de construccion, originados
principalmente por la Pandemia del Covid-19, la escasez de la materia prima a nivel
mundial y problemas logisticos (fletes y contenedores), por lo que hubo necesidad
de reformar el disefio de las fachadas del Edificio de las Facultades de Ciencias
Bésicas y de Ciencias Humanas, adaptandolo a una solucibn mas técnica y
econdmica.

En cuanto a las adecuaciones de la Granja Bengala, se dio apertura a la Invitacion
Publica No. 004-2022, el 22 de junio de 2022 cuyo objeto es la "Obra civil para la
remodelacion de la Granja Bengala, Etapa 2"., para iniciar la ejecucion de la obra
en el segundo semestre de 2022 en el cual solo se logré un avance del 15 % pero
continuando su ejecucion en la vigencia 2023.

Asi mismo, para las obras de adecuacion de la piscina, en cuanto al bajo
cumplimiento en las acciones estratégicas establecidas en el Plan Anual de Gestién
-PAG, se observo lo siguiente:

Debido al movimiento tellrico ocurrido el 24 de diciembre de 2019, que afecto
considerablemente el vaso de la Piscina, el 27 de mayo de 2020, la Universidad del
Quindio contratd con la firma Millan y Martinez Asociados Limitada la EVALUACION
TECNICA ESPECIALIZADA DE LAS AFECTACIONES POR EL SISMO DE
DICIEMBRE 24 DE 2019 EN LA PISCINA DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO,
una de cuyas conclusiones reza: “Después de realizar el analisis del modelo
matematico de la piscina UQ, integrando la informacion estructural, geotécnica y
sismica, y evaluando que los desplazamientos verticales en el fondo de la piscina
tuvieron valores nominales entre los -19 cm y los -10 cm en las localidades de los
sondeos S1, S9 y S2 durante el trascurso de la actividad sismica y diferenciales
maximos de 8.3 cm, esto produce un esfuerzo axial maximo actuante en la
estructura de la losa de fondo de 56.67 N/mm?2; y segun la ficha técnica del material
utilizado como pegante para la ceramica se especifica una tensibn maxima de 3.20
N/mma2, por lo tanto, se concluye ante tal situacién la ruptura de la ceramica para las
condiciones dadas, ya que la demanda supera a la capacidad en un valor de 17.7
veces.”

De este mismo modo, La Universidad del Quindio inici6 el proceso de reclamacion
ante la Aseguradora MAPFRE para validar la Pdliza No. 1704219000140, por
afectacion de un movimiento telarico en la Piscina de la institucion, lo cual queddé
para la revision y andlisis especializado de peritos internacionales que la
aseguradora delego para la verificacion de la informacion y estudios presentados
por la Universidad del Quindio, asi como la visita de los mismos al inmueble
afectado. Desafortunadamente, los meses iniciales de la pandemia provocaron
retrasos en el proceso de reclamacion. Después de surtirse una serie de tramites
por parte de la Aseguradora, orientados a evaluar econdémicamente los dafios
presentados en la Piscina para su reparacion, en el mes de enero del afio 2022, la
compaiiia valoré y aprobo el siniestro de la Piscina.

Con el fin de analizar las alternativas de solucibn mas apropiadas para poner
nuevamente en funcionamiento la Piscina, la Universidad del Quindio realizé el
Contrato de Consultoria No. 065 de 2022, con la empresa PURITEC GROUP, cuyo
objeto es la “ESTRUCTURACION Y FORMULACION DE ESPECIFICACIONES,
PRESUPUESTOS DE OBRA Y PLANOS CONSTRUCTIVOS PARA LA
REPARACION Y AJUSTE DE LOS ACABADOS DE LA PISCINA OLIMPICA DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO”, la cual concluye que técnicamente se deben
realizar las siguientes actividades: Preparacion e impermeabilizacion de la
superficies del piso y paredes, Tratamiento de las juntas de construccion, Mortero
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impermeabilizado del piso y las paredes, Suministro e instalacion de enchape
ceramico del piso y paredes, incluye pegante y emboquillado, Impermeabilizacion
carcamo y tanque de equilibrio.

Adicional a lo anterior, El Departamento del Quindio, realiz6 un acercamiento con la
Universidad del Quindio, con el fin de analizar la posibilidad de realizar un convenio
interadministrativo entre ambas entidades, con el fin buscar no solo la reparacion
de la piscina, sino también la posibilidad de efectuar las adecuaciones fisicas para
poder convertir la piscina de la Universidad, en un escenario que cumpla con los
requerimientos de “Piscina olimpica”. Lo anterior, teniendo en cuenta que el 5 de
junio de 2019, se selecciono al Eje Cafetero como ganador de la sede de los Juegos
Nacionales y Para nacionales 2023, por lo cual el Departamento del Quindio debe
realizar diferentes adecuaciones y construcciones de escenarios deportivos para
albergar dichos juegos.

Dentro de este acercamiento entre ambas entidades se estuvo analizando la
viabilidad de realizar el convenio interadministrativo y se determiné el monto
estimado del proyecto, el cual tiene un valor aproximado de TRES MIL
SEISCIENTOS MILLONES ($3.600.000.000), de los cuales la universidad estaria
aportando un valor de $ 700.000.000 (valor el cual se tiene comprometido para la
reparacion de la piscina), ademas del predio, el funcionamiento y operacion de la
piscina después de construido el escenario y el Departamento del Quindio realizaria
un aporte de $ 2.900.000.000.

Por lo anteriormente expuesto, la universidad del Quindio aplazé la publicacién del
proceso de licitacion para la reparacion de la piscina, mientras se efectda el analisis
técnico, juridico y presupuestal de realizar el convenio con el Departamento del
Quindio, con el fin de mejorar las adecuaciones fisicas a la piscina de la
Universidad, en las que se pretende la ampliacion de la piscina en su ancho (4
metros adicionales) con el fin de contar con las medidas olimpicas (50x25 m), asi
como un mejoramiento del sistema de tuberias y motobombas, zona de graderias y
calefaccién de la piscina.

Sin embargo, debido a la espera de la respuesta por parte de la Gobernacion del
Quindio, la Universidad publico el dia 16 de marzo del 2023 la invitacion abreviada
001-2023 cuyo objeto es “OBRAS PARA LA REPARACION DE LA PISCINA DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO”; invitacidon que se encuentra en su etapa de
proyecto de pliegos.

5.5 Gestion del Riesqo:

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Es asi, como la Resolucién de Rectoria 7322 del 27 de julio de 2020. “actualiza la
Politica de Administracion de Riesgos de la Universidad del Quindio y se dictan
otras disposiciones”.

ARTICULO TERCERO. PROPOSITO: La Administracion del Riesgo en la
Universidad del Quindio es parte esencial e integral de la gestién
administrativa y dentro de este propésito busca la consecucion de su mision,
alcance de metas, el fortalecimiento del Control Interno, mejoramiento de la
actividad administrativa, cumplimiento de los lineamientos y el logro de
objetivos estratégicos y de calidad, en correspondencia con la transparencia
y la probidad en las actuaciones y fundamento en el ordenamiento juridico
aplicable.
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Cuadro No 1. Relacion Riesgos Direccionamiento y Planeacién
Estratégica.

RELACION RIESGOS DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Fechad
No _ rechace Riesgo Acciones ( les) dicad imi SEGUIMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
identificacién

Control del El Pilar 4 GESTION CREATIVA :77%
porcentaje de Inversién en el fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica y

i6n de los Recursos Bases de Datos de la Biblioteca.

Ej t: I [V - " 2
en la ejecucién Proyectos de P]ectuctados enlos Obras desarrolladas en el Edificio de Agroindustria, adecuacién de
royectos . - " Py " sz

1 16/03/2013 de los proyectos |Inversién /ReZursos Semestral cubierta y fachadas del Bloque de Ciencias Basicas, la modernizacién
de inversiéon trimestralmente, de las cubiertas del Edificio de Bellas Artes, Plazoleta Administrativos

P ™ s Presupuestados . N

*100 y Bloque Administrativo 1,

ilustrativo del estado Modernizacién de la Granja Bengala en su 22 etapa.

de los mismos. Adquisicion de Equipos de Laboratorio para modernizar los

laboratorios.

1. Control y
seguimiento al
1to de los
%de cumplimiento
enlaejecuciéon |objetivos y metas del 92,74%.
! N M alas Metas del Anual P

de las metas de |Plan Estrratégico. . Seguimiento permanente a las metas.
L. Plan Estratégico.
Plan estratégico

2 9/25/2019

2. Socializar el Plan
Estratégico vigente.

Fuente. Datos suministrados por la direccién de Planeacion Institucional.

Ahora bien, como se muestra en el cuadro No 1, se tienen establecidos en el sistema
Integrado de Gestidon 2 riesgos estratégicos en el formato E-PE-RI- Version: 09-
Fecha: 2023/02/01 por parte del &area de Direccionamiento y Planeacion
Estratégica, donde se pudo evidenciar en el informe enviado por el responsable del
seguimiento, que si bien existen controles que garantizan el cumplimiento de
medicion de los indicadores de los riesgos (Ver anexo 4 Mapa de Riesgos
Direccionamiento y Planeacion Estratégica), se evidencio que los funcionarios del
Departamento de Proyectos desconocen los riesgos estratégicos identificados en
esta matriz® , por lo que se requiere:

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2: Al consultar al equipo del Departamento de
Proyectos se evidencio desconocimiento en la actualizacién e identificacion de
los riesgo (Riesgos Estratégicos) asociados a su gestion, respecto a esto, la
Resolucion 3375 de 2017 “Por medio de la cual se actualiza la estructura del
Sistema Integrado de Gestidon de la Universidad del Quindio y se dictan otras
disposiciones”, en la cual en su Articulo 7°, en relacion con la responsabilidad de
los lideres de los procesos, sefiala en el numeral 6 lo siguiente:

“6. Identificar, controlar y revisar periédicamente los riesgos del macroproceso,
con el apoyo de su equipo operativo”. Lo anterior, podria ocasionar la
materializacion de riesgos en la gestion del area, interfiriendo en el cumplimiento
de sus objetivos.

En la justificacion realizada por el Departamento de Proyectos, en cuanto a la matriz
de riesgos, si bien manejan una matriz de Riesgos Operativos y que los
evidenciaron el dia de la apertura de la Auditoria, por ser proyectos de inversion,
deben conocer los Riesgos Estratégicos inherentes a estos, como lo muestra el
grafico No 1, asi mismo, se debe también determinar y / o gestionar los Riesgos
de corrupcidn, teniendo en cuenta que son actividades donde se manejan recursos
financieros, permitiéndole de esta forma a la Entidad, identificar, analizar, evaluar
y mitigar la ocurrencia de estos en los procesos de su Gestion.

Por lo anterior, se Sostiene la oportunidad de mejora #2 y se requiere hacer
plan de mejoramiento para dicha observacion y enviarlo antes de 5 dias
habiles después de recibido el informe, (se anexa formato).

3

https://intraweb.uniquindio.edu.co/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform=Documentos
_pub&id_proceso=1
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6 CONCLUSIONES

» EIl Departamento de Proyectos de la Universidad del Quindio cuenta con un
equipo Humano fortalecido, con un nimero de colaboradores acorde a sus
responsabilidades y con una asignacion de recursos que le permite cumplir
con su oferta.

» Del andlisis establecido en la ejecucion de los 4 proyectos relacionados, en
el Plan Estratégico para la vigencia 2022, se observa un porcentaje de
cumplimiento significativo del 89% en sus metas fisicas establecidas dentro
de este plan.

» Es importante resaltar la Gestion por parte de todo el equipo, para presentar
los proyectos de inversion en los Planes de Fomento a la Calidad- PFC, que
favorecen el mejoramiento de las condiciones de calidad de la Institucion,
recursos que se destinaron en la adquisicién, construccion, ampliacion,
mejoramiento, adecuacion y dotacién de infraestructura fisica.

7 RECOMENDACIONES

» Se recomienda trabajar conjuntamente con el lider del proceso para dar
cumplimiento a las metas 4.2 y 4.5 programadas en el Plan Anual de Gestion,
con el fin de asegurar el cumplimiento de las mismas, haciendo énfasis en
los resultados esperados que reportan un avance inferior al 50%, como:
“Medicion de la calidad del agua de consumo en trece (13) puntos de
suministro del campus de manera anual”, “Invertir $1.000.000.000 en
Adecuaciones y optimizacion de la Granja Bengala (2a Etapa), en el primer
semestre” e “ invertir $2.000.000.000 en la renovacién de las Fachadas del
Edificio de las Facultades de Ciencias Basicas y de Ciencias Humanas”.

» Se recomienda dar continuidad al cumplimiento de metas del proyecto:
Adecuacién y mejoramiento ciencias basicas y Humanas, ya que fue
necesario prorrogar en tiempo, los contratos de obra e interventoria, hasta el
30 de abril de 2023.

» Se recomienda trabajar conjuntamente con los colaboradores de la Direccién
de Planeacién para la apropiacion de la matriz de riesgos de
Direccionamiento y Planeacién Estratégica, a fin de que, contribuyan al
cumplimiento de controles y al fortalecimiento de la gestion de riesgos y asi
mismo cumplir con lo establecido en la Resolucion 3375 de 2017 “Por medio
de la cual se actualiza la estructura del Sistema Integrado de Gestién de la
Universidad del Quindio y se dictan otras disposiciones”.

Cordialmente,

. 2]

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Yasmid Osorio Pinilla
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