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1. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala en su articulo 12, entre otras, las siguientes funciones de los auditores
internos:

“(...) )) Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las
debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento; (...)”

De otro lado, la Ley 1753 en su articulo 133, indicé:

“ARTICULO 133. Integracion de Sistemas de Gestién. Intégrense en un
solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestidon de la Calidad de qué trata
la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de
1998. El Sistema de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e
Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el
fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al
interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que
desarrolle la integracién y articulacion de los anteriores sistemas, en el cual
se debera determinar de manera clara el campo de aplicacién de cada uno
de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan
vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” se adoptd el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvié de base
para la elaboracion de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en los diferentes procesos de auditoria interna llevados a cabo.

2
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co =




Informe de Gestién Oficina de Control Interno

UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO S
En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el
Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el Sistema de
Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la Oficina de
Auditoria interna”, menciona en su articulo 7° frente a las funciones del Comité del

Sistema de Control Interno:

“(...) b) Analizar los resultados de la gestion del Control Interno.; (...)”

7

“(...) c) Aprobar o improbar los informes de la oficina de Control Interno.; (...)

Por lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno de la Universidad del Quindio
se dispone a presentar el Informe de Gestidon correspondiente a la Vigencia 2022,
el cual muestra los resultados y beneficios del control de las auditorias internas e
informes realizados para esta vigencia.

2. OBJETIVO

Presentar el informe de gestién de la Oficina de Control Interno de la Universidad
del Quindio, correspondiente a la vigencia 2022.

3. INFORME DE GESTION

Este informe de gestion se encuentra estructurado utilizando como marco de
referencia los cinco (5) roles que ha definido el Departamento Administrativo para
la Funcion Publica a las Oficinas de Control Interno, a saber: Liderazgo estratégico,
enfoque a la prevencion, relacion con los entes de control, evaluacion a la gestion
del riesgo y seguimiento y evaluacion.

Se presentan las actividades mas relevantes y los logros alcanzados en el
cumplimiento de cada uno de estos roles por parte de la Oficina de Control Interno
de la Universidad, correspondiente a la vigencia 2022.

3
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co i




nﬂo(’
EDITADA
E ALTA
LIDAD ., .
= Informe de Gestion Oficina de Control Interno

a
g?@
)]
UNIVERSIDAD N /

DEL QUINDIO b

3.1 ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

Dentro de este rol, la Oficina de Control Interno ha venido incrementando su
participacion en instancias de decision de la Universidad, aportando desde su rol
preventivo y con miras a realizar sus funciones de asesoria a las areas misionales
y de apoyo institucionales.

En la vigencia 2022 se participé activamente en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio-CIGD, el cual fue creado mediante la Resolucion de Rectoria No.
8193 del 3 de agosto de 2021 y se encarga de orientar, articular y ejecutar las
acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
del cual el Jefe de la Oficina de Control Interno hace parte con voz, pero sin voto.

Otra de las acciones adelantadas en el marco del Rol de Liderazgo Estratégico,
fueron los aportes de la Oficina Asesora de Control Interno al estudio de
modernizacion y reorganizacion de la estructura administrativa de la Universidad,
gracias a esto se logro el fortalecimiento de la estructura organizacional de la Oficina
de Control Interno, logrando 3 nuevos cargos de profesionales en la planta de la
Oficina, lo cual redunda en el fortalecimiento de los propdésitos del area.

En la tabla No 1 se muestra un breve resumen de las 4 reuniones realizadas con
los temas tratados en dicho Comité.
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Tabla No 1. Reuniones Comité de Gestién y Desempefio institucional
Vigencia 2022

et aw] T

1.Bajas de inventario. Responsables Rubén Chavez Arcila, Profesional Especializado Area
17/03/2022 001 Activos Fijos y Carlos Arturo Ramirez Bermudez, Profesional Especializado Area Activos Fijos

2.Eliminacién documental. Responsable Maribel Arias zapata, profesional Area de Gestién
Documental

1.Andlisis de las Resoluciones de Rectoria expedidas en el afo 2021, con relacion a la
29/07/2022 002 adopcion de las buenas practicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.
Responsables Comité Institucional de Gestion y Desempeno

2.Parque automotor

. Informe técnico especifico con recomendacion de disposicion final de la buseta
Mazda T45 3500cc Modelo 1994. Responsable Rubén Dario Chavez Arcila, Profesional
Especializado area de Activos Fijos.

. Otros vehiculos (3)

T

1. Bajas de inventario. Responsables Rubén Chavez Arcila, Profesional Especializado Area
4/10/2022 003 Activos Fijos y Carlos Arturo Ramirez Bermudez, Profesional Especializado Area Activos Fijos.

1.1 Activos inservibles

1.2 Vehiculos

2. Eliminacién documental (Quinto periodo-2: 1993-2012 - Tablas de Valoracion Documental-
TVD). Responsable Maribel Arias zapata, profesional Oficina de Gestion Documental.

| Fecha | Acta Tema

1. Presentacion solicitud de baja de vehiculo Chevrolet LUV afio 2000. Placas ONJ 008.
23/12/2022 004 Responsable Rubén Dario Chavez Arcila, Profesional Especializado Activos Fijos.

2. Propuesta de austeridad en el gasto. Responsable Estella Lopez de Cadavid, Vicerrectora
Administrativa y Financiera

3. Presentacion del documento que permite dar claridad sobre el alcance y continuidad de las
funciones de responsables de comités sustituidos y del CIGD.

Responsables Victor Alfonso Vélez Mufioz, Direccién Juridica y Erwin Fabian Alvarez Rojas,
Oficina de Control Interno

Fuente: Direccion de planeacion Institucional

De otro lado, la Oficina de Control Interno participa en el Comité de Coordinacion
de Control Interno, érgano de gobierno encargado de aprobar el Plan Anual de
Auditoria basado en riesgos, el seguimiento a las labores de la Oficina de Control
Interno, entre otras.

La Oficina de Control Interno también particip0 durante la vigencia 2022 en
reuniones de alta direccion con la Rectoria y Vicerrectorias, tratando temas
estratégicos, asi mismo participoé con voz y sin voto en el Comité de Conciliacion de
la Universidad.
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3.2 ENFOQUE A LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno, con el propoésito de promover los principios
constitucionales del autocontrol, autorregulacién y autogestion, impulsé la creacion
de la Cétedra del Servidor Uniquindiano, una estrategia que promueve la
apropiacion de estos conceptos a través de la educacion virtual, dirigida a los
funcionarios y contratistas de la Universidad del Quindio, la cual cuenta con 5
modulos: Planeacion, Sistema Integrado de Gestidn, Sistema de Control Interno,
Gestion del Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo, adicionalmente se
encuentra en construccion el modulo de Contratacidn como parte complementaria
de capacitacion.

La Catedra inicié su operacion en el ultimo trimestre de la vigencia 2020, con el
objetivo de fomentar la apropiacién de conceptos basicos sobre el funcionamiento
de la Universidad del Quindio y como apoyo al proceso de Induccién y Reinduccién
del area de Gestibn Humana. Para la vigencia 2020, con la participacion de 217
personas certificadas, 82 para la vigencia 2021 y 41 personas certificadas en el afio
2022 para un total de 340 servidores de la Universidad (funcionarios y contratistas)
certificados.

3.3 EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales. Para su evaluacién, la Oficina de Control
Interno implement6 una metodologia de priorizacion de auditorias internas basada
en riesgos, la cual permite identificar aquellas unidades administrativas o procesos
gue seran objeto de auditoria.

Las auditorias internas, son actividades tendientes a evaluar la gestion, al tiempo
gue su enfoque basado en riesgos permite la evaluacion de la gestion del riesgo por
parte de los responsables de ello en la institucion.
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Para la vigencia 2022, se realizaron 14 auditorias, de las cuales:

~
e AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS
S

* AUDITORIAS ACADEMICAS
e AUDITORIAS ESPECIALES: N
® Laboratorios.
* Cumplimiento al Plan de Desarrollo

Institucional.

Los informes de dichas auditorias internas se pueden ver en el archivo de gestion
de la Oficina de Control Interno y fueron notificados a quienes recibieron las
auditorias mediante intraweb.

Entre los aspectos relevantes encontrados en dicho proceso de auditoria interna
para la vigencia 2022, se encuentran:

Auditorias Académicas:

v" Frente a las cinco dimensiones del Modelo Integrado de Control interno MECI,
aplicado a los Programas auditados, se evidencié una calificacion favorable
frente a las gestiones realizadas por parte de las direcciones de programa.

v' Se observa una buena gestibn académica por parte de la direccién de los
programas, la cual va dirigida siempre al cumplimiento de los estandares de
calidad, encontrando que se vienen cumplimiento los propdsitos de acreditacion
por primera vez en algunos programas y re-acreditacion en otros.

v" Se incluye como recomendacioén, documentar los riesgos existentes en conjunto
con la Decanatura, la Vicerrectoria Académica y la Direccion de Planeacion
Institucional, al tiempo de promover el conocimiento de la politica de
administracion del riesgo de la universidad del Quindio, con el fin de contribuir
mediante acciones y mecanismos a la prevencién y mitigacion frente a los
riesgos identificados
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Auditorias Procesos Administrativos:

v' Es recomendable que las &reas administrativas trabajen de la mano de la
Direccion de Planeacion en la actualizacion frecuente de la matriz de riesgo, asi
como de la promocién en otros colaboradores distintos al jefe del area.

v La institucién cuenta con procesos y procedimientos para el manejo adecuado
de los activos fijos, ademas de la infraestructura tecnologica que le permite el
control adecuado del historial de dichos activos desde su ingreso, pasando por
el registro de sus mantenimientos, hasta su baja del inventario, no obstante,
existen oportunidades de mejora para que se utilicen de mejor forma todas las
herramientas con las que dispone dicha herramienta tecnolégica.

v' Esimportante destacar que el tramite de cobro coactivo cuenta con herramientas
que facilitan el desarrollo de la actividad, entre las cuales, ademas de los
procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, se puede
verificar que cuentan con métodos, procedimientos y formatos, debidamente
normalizados logrando con esto eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos
del area de Tesoreria, especificamente en lo que compete a cobro juridico

v' El area de Bienestar institucional viene avanzando en la sistematizacion los
procesos hacia sus usuarios, permitiendo que las convocatorias y el registro de
los cursos se haga a través de plataformas virtuales lo cual garantiza un mayor
control y transparencia en los procesos, no obstante, existen oportunidades de
mejora para que los sistemas de informacién se articulen, se coordinen y la
informacion se pueda gestionar adecuadamente y en tiempo real.

Auditoria Laboratorios

» Los laboratorios de la Universidad del Quindio auditados adelantan
actividades de control que ayudan a la prevencion y mitigacion de los riesgos,
ademas se tienen identificados, valorados y documentados dichos riesgos en
una Matriz, lo cual aporta al cumplimiento de la misibn en docencia,
investigacion y extension, no obstante, se evidencian oportunidades de
mejora en el nivel de apropiacion por parte del talento humano responsable
de la gestion de los laboratorios, de tal forma que dichos riesgos puedan ser
evaluados y actualizados con mayor frecuencia.
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» Se recomienda la elaboracién y puesta en marcha de una Politica
Institucional de Laboratorios para la Universidad del Quindio en la cual se
definan, entre otros aspectos, lo siguiente:

a. Objetivos

b. Definicion de laboratorio y tipos de laboratorios en la Universidad

c. Estandares minimos para la creacion y operaciéon de un Laboratorio
d. Articulacion de la Politica con el Plan de Desarrollo Institucional

e. Estructura organizacional de los laboratorios

f. Estructura de financiacién

g. Metas de resultados e impacto de la politica

3.4 RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

» Auditoria Regular Contraloria General del Quindio

Teniendo en cuenta el resultado de la auditoria financiera y de gestion realizada por
la Contraloria General del Quindio a la vigencia 2021, se emiti6 el siguiente
concepto:

e Sobre la rendicién de la cuenta se emite un concepto FAVORABLE, de
acuerdo con una calificacién de 96,9 puntos sobre 100.

e GESTION DE LOS PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS:

o La Eficacia tuvo una calificacion del 98,7%, es decir que se cumplieron
la mayor parte de metas planteadas en los proyectos evaluados.

o La Eficiencia, tuvo una calificacion del 100%, es decir que, la
Universidad hizo un uso racional de los recursos programados en los
proyectos evaluados.

e En cuanto a la GESTION DE LA INVERSION Y DEL GASTO: Emitieron un
concepto FAVORABLE.

e En cuanto a Resultado de la evaluacién de la calidad y eficiencia del
CONTROL INTERNO FISCAL INTERNO, se determiné un resultado
PARCIALMENTE ADECUADO.

e Con fundamento en la opinidbn contable y presupuestal, la Contraloria
General del Quindio FENECE la cuenta rendida por la Universidad del
Quindio correspondiente a la vigencia fiscal 2022.

e Se realiza plan de mejoramiento teniendo en cuenta 7 hallazgos de caracter
administrativos para la vigencia 2022, de los cuales se adelantaron las
actividades necesarias para subsanar dentro del plazo de 6 meses dando
cumplimiento del 100%.
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» Contraloria General de la Republica

No se realizd auditoria durante el 2022 sin embargo se encuentra Plan de
Mejoramiento abierto con una accion de mejora, el cual corresponde al manual de
supervision e interventoria el cual se encuentra pendiente de revision y aprobacion
por el Consejo Superior de la Universidad del Quindio.

3.5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

a. Planes de mejoramiento

Con base en la ejecucion del Plan Anual de Auditorias y a los seguimientos
realizados a los planes de mejoramiento establecidos, los cuales aportan al
mejoramiento continuo y al cumplimiento de la normatividad vigente, la Oficina de
Control Interno determino un avance del 95% en los planes de mejoramiento
suscritos para la vigencia 2020. ver tabla 2.

Tabla No 2 Seguimiento planes de mejoramiento vigencia 2020

N°® ACCIONES DE | OBSERVACIONES % EJECUCION
OBSERVACIQ - | MEJORA - | EJECUTADAS ~| AVANCE -
100%
100%
100%

AREA O DEPENDENCIA

4
=,

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
ADMINISTRACION FINANCIERA
CIDBA

N

FAC. CIENCIAS AGROINDUSTRIALES 100%

FAC. CIENCIAS BASICAS Y 100%

FAC. CIENCIAS DE LA EDUCACION 100%

FAC. CIENCIAS DE LA SALUD 100%

FAC. CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

100%

FAC. CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS 100%

FAC. INGENIERIA 100%

GRANJA BENGALA 33%

INGENIERIA DE ALIMENTOS 100%

LIC. LENGUAS MODERNAS 100%

PLANEACION Y DESARROLLO 100%

QUIMICA 100%

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 100%

RPINI[ARINWIFRP[PIWIN] N [ WWIN|WININ

TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES 100%

Br[va|v|wlr|w|wn] v jolow | |w|o|n (s
RN SN NN NSRRI IS

TOTAL ACTIVIDADES

w
o

95%

Fuente: Oficina de Control Interno

Con respecto a los Planes de Mejoramiento suscritos para la vigencia 2021, se
presenté un avance del 70%, teniendo en cuenta que algunas auditorias se hicieron

finalizando afio y las fechas de cumplimiento se extendieron a término de la vigencia
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2022 estas corresponden a las acciones de mejora de las auditorias administrativas,
académicas y de los CAT. Ver tabla 3
Tabla No 3 Seguimiento planes de mejoramiento vigencia 2021

| mmm— N° ACCIONES R OBSERVACION |% EJECUCION
OBSERVACIONES | DE MEJORA ES EJECUTADAS| AVANCE

Gestion Humana 3 3 3 3 100%
Unidad de Virtualizacion 2 2 2 1 50%
Sistemas TIC 3 3 3 2.2 73%
Programa Comunicacion 6 6 6 6 100%
Social
CAT manizales 3 3 3 2 67%
Oficina Juridica 3 3 3 0 0%
CAT CALI 2 2 2 1.2 60%

TOTAL ACTIVIDADES 22 22 22 15.4 70%

Fuente: Oficina de Control Interno

Finalmente, los Planes de Mejoramiento suscritos para la vigencia 2022, se
presentd un avance del 50%, con fechas de ejecucion y cumplimiento para la
vigencia 2023 estas corresponden a las acciones de mejora de las auditorias
administrativas, académicas. Ver Tabla 4

Tabla No 4 Seguimiento planes de mejoramiento vigencia 2022

AREA O DEPENDENCIA N° ACCIONES DE VIETAS OBSERVACIONES | % EJECUCION
OBSERVACIONES| MEJORA EJECUTADAS AVANCE
Bienestar Universitario 3 3 3 3 100%
Tesoreria 1 1 1 0 0%
Laboratorios 3 3 3 3 100%
Asuntos Administrativos 5 5 > 0 0%

y Adquisiciones
Programa de Ingenieria
de Sistemas y 1 1 1 0 0%
Computacion

Programa de Educacion

Fisica recreacion y 2 2 2 0 0%
Deporte
TOTAL ACTIVIDADES 12 12 12 6 50%

Fuente: Oficina de Control Interno
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b. Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —=FURAG

Este reporte que se hace anualmente, busca evaluar la gestion y desempefio de la
entidad, bajo los criterios y estructura de MIPG (evaluacion de las politicas y
dimensiones) y/o sobre el avance del Sistema de Control Interno.

Grafico No 1 Comparativo medicion FURAG 2018-2019-2020-2021

I Nl N " 3

Vigancis 2019 Vigencia 2010 Vigencia 2021

Vipancia 2018

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Tabla No 5 indices de las politicas de Gestién y Desempefio
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PUNTAJE PUNTAIJE
POLITICAS ENTIDAD ENTIDAD
2021 2020
Seguridad Digital 73,1 71,6
Partici on Ci |
artl_c!paa’on_ iudadanaen la 76,7 74,6
Gestién Publica
Gobierno Digital 80,4 76,5
Racionalizacién de Tramites 79,2 76,8
Planeacidén Institucional 79,3 77,6
Integridad 78,2 78,0
S imient Eval ion del
egwmler: oy Ya u.aC|on e 81,9 81,7
Desempeiio Institucional
Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la 86,2 84,3
Corrupciéon
Control Interno 87 85,1
Servicio al ciudadano 88,8 85,2
Gestion Documental 92,1 88,2
Fortalecimiento Organizacional
. e L, 90,2 88,3
y Simplificacién de Procesos
Gestion del Conocimiento 94,5 91,9

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Los componentes con mayor crecimiento para la vigencia 2021 fueron Gestion
Documental y Gestidon del conocimiento, los demas tuvieron un leve incremento. Ver
Tabla 5.

Modelo Estandar de Control Interno -MECI

De acuerdo al grafico No 2, se observa que para la vigencia 2022 el porcentaje de
la evolucién del nivel de implementacion del Sistema de Control Interno luego de
aplicar la herramienta de autodiagnodstico del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica tiene un leve incremento con un 93%.
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Gréafico No 2. Evolucién de la calificacion total de nivel de implementacion
del Sistema de Control Interno (Comparativo segundo semestre de 2019,
2020, 2021y 2022)

MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO

92% 93%
0

91%

82%

2019 2020 2021 2022

Fuente: Oficina de Control Interno

Para un mayor detalle de la calificacion por componentes se puede revisar los
Informes de Seguimiento Pormenorizado del Sistema de Control Interno en el
siguiente link:

https://www.uniguindio.edu.co/publicaciones/674/4-planeacion-presupuesto-e-
informes/

Austeridad en el Gasto

Como se evidencia en la tabla No 6, el gasto en el consumo de servicios publicos
presenta un aumento del 14% generado principalmente en el costo del servicio de
energiay el IPC, los viaticos aumentaron en el 110%, al respecto cabe resaltar que
en el afio 2021 se venia de un gasto en este rubro atipico debido a la pandemia del
COVID-19, y en el afio 2022 el proceso movilidad funciono al 100%, el consumo de
combustible del parque automotor refleja un aumento del 15% lo que se considera
un comportamiento normal debido a las alzas en los precios reflejados en el IPC.
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Tabla No 6 Comparativo Gastos administrativos 2022-2021
Valores en pesos

Variacioén Variacion
CONCEPTO 2022 2021 Absoluta Relativa
SERVICIOS
PUBLICOS S 982,237,997 | S 859,946,254 | $122,291,743.00 14%
VIATICOS S 449,999,423 | S 214,456,202 | $235,543,221.00 110%
COMBUSTIBLES
Y LUBRICANTES | S 36,210,997 | S 31,420,626 | S 4,790,371.00 15%

Fuente: informacién Direccién Financiera.

3.6 Beneficios del control interno

Se mencionaran a continuacion algunos logros de las areas o procesos de la
Universidad a partir de observaciones o recomendaciones dejadas por la Oficina de
Control Interno, asi como logros en la gestion de esta oficina que se convierten en
beneficios para la gestion institucional:

a. Fortalecimiento de la Oficina de Control Interno

El fortalecimiento de la Oficina de Control Interno con tres (3) nuevos cargos de
profesionales en la planta de personal de la institucion ayudaran a la gestion del
conocimiento del area, la promocion de la cultura del autocontrol y las labores de
control como tercera linea de defensa.

b. Fenecimiento de la cuenta

El fenecimiento de la cuenta es el resultado del trabajo de autocontrol de todas las
dependencias de la institucion, en particular de la Vicerrectoria Administrativa y la
Direccién Financiera, quienes atienden las recomendaciones de mejoramiento
continuo y mantienen el sistema de control interno fiscal de la institucion.

c. Politica de Laboratorios

La Oficina de Control Interno participé activamente en la formulacion de la politica
de laboratorios luego del proceso de auditoria interna llevada a cabo a estos y
gener6é recomendaciones para que esta fortalezca la gestion en este componente
tan importante para la Universidad.
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d. Fortalecimiento de larendicion de cuentas en Facultades y Programas.

A partir de las auditorias internas llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno,
son varias las facultades y programas académicos que han venido realizando
informes de gestion peridédicos como acciones de mejoramiento, ademas de
proponer ejercicios de rendicion publica de cuentas con sus estudiantes y docentes.
Se resalta el trabajo de las facultades que se han ajustado a las recomendaciones
y han dado continuidad a las acciones de mejora.

e. Adopcion del MIPG como un marco de buenas practicas

Mediante Resolucién de Rectoria No. 8193 del 3 de agosto de 2021, la Universidad
del Quindio cre6 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y adopté como un
marco de buenas practicas para fortalecer su Sistema Integrado de Gestion el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Este marco de referencia le permitira a
la Universidad adoptar politicas en la medida de sus necesidades que ayuden a
fortalecer su gestion, sin dejar de lado su autonomia y su mision.

f. Fortalecimiento de controles de primeralinea

Posterior a las auditorias internas, los responsables de los procesos o unidades
administrativas, realizan planes de mejoramiento los cuales buscan prevenir o
subsanar alguna observacién, al respecto se describen algunas acciones que han
representado mejoras significativas en la institucion:

- Disefio de un plan de capacitacion dirigido a los diferentes usuarios de los
laboratorios, donde se involucren los sistemas de SGA, SIG, SST, SGL, area
de Gestion humana, entre otros.

- Elaborar un cronograma para cotejar fisicamente la existencia de los
elementos a cargo de cada funcionario.

- Elaborar un Plan de mantenimiento preventivo de los bienes muebles e
inmuebles de la Universidad, con el fin de tomar acciones para prevenir
dafos y desperfectos que afecten su buen funcionamiento.

- Identificar e incorporar dentro de la Matriz de Riesgos del Proceso de Gestion
Financiera, aquellos asociados al procedimiento administrativo de cobro
coactivo.

- Mejorar el seguimiento que se realiza al presupuesto de Bienestar
Institucional, con la informacion generada de manera oportuna por el sistema
SEVEN.
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Cordialmente,

ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Diana Herran R.
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