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Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

« Existen dificultades en la administracion del riesgo en cuanto a la
definicion de opciones de manejo en los riesgos a nivel de Macroprocesos.

e La Universidad del Quindio defini6 estdndares de comportamiento que
orientan la toma de decisiones para el logro de los objetivos Institucionales
y de los fines esenciales del Estado, a través de la Resolucién 1121 de 2011
adopto el sistema Etico y Bioético, referente ético donde define los principios
y valores que enmarcan la gestion institucional y orientan las actuaciones
de los servidores publicos, documento que fue construido participativamente
y que es dado a conocer a los servidores publicos en los procesos de
induccién y reinduccion a través de la entrega de cuadernillos, boletines,
correos electronicos, talleres, capacitaciones ademés de su publicacién en
el link del sistema integrado de gestion.

« ElI Buen Gobierno se contextualiza dentro del concepto planeacion
direccion y administracion. La Institucion formulé el cédigo de Buen
Gobierno adoptado mediante Resolucion 1205 de 2011,el cual establece el
marco de referencia que determinay orienta las actuaciones del Alma Mater,
a través de la estructuracién y recopilaciéon de las politicas, directrices,
normas, sistemas y principios éticos que rigen las actividades relacionadas
con el gobierno. El cual ha sido socializado mediante cartillas y publicado en
la pagina web Link Sistema Integrado de Gestidbn Manuales y productos
Sistema Integrado de Gestion.

» Dentro de este contexto estan establecidos los principios valores articulados
con los ejes de buen Gobierno, como marco de referencia que determina y
orienta las actuaciones de la Institucion a través de la organizacion,
recopilacién de las politicas, directrices, normas, sistemas y principios
éticos, fortalecimiento de planes, programas, proyectos que rigen las
actividades relacionadas con la direccion, administracion donde se plasma
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y determinan lineamientos en términos de transparencia, atencion al
estudiante, Rendicion de cuentas, gestion ambiental.

Principios

Autonomia universitaria

Responsabilidad social

Cooperacion

Excelencia académica y calidad
Internacionalizacion

Planeacion

Sostenibilidad ambiental

Democracia, participacion y comunicacion
Libertad de conciencia e ideologias

Libertad de catedra, de eleccién y aprendizaje

Valores

Liderazgo

Respeto por la dignidad humana y los derechos humanos
Etica, honestidad y transparencia

Justicia y solidaridad

Amor y autoestima

Compromiso y vocacion

Creatividad y disciplina

Sentido de pertenencia con la instituciéon

Politica Ambiental

En el desarrollo de politicas del orden Nacional en pro de la conservacion
de la diversidad, se formularon los siguientes objetivos:

Implementar actividades de educacion Fomentando proyectos de
investigacion en identificacion, caracterizacion conservacion y restauracion,
a nivel regional, nacional, e internacional, articulando los procesos de
Docencia, Investigacion y Extension, que coadyuve a fomentar la cultura de
lo ambiental.

Mediante la Resolucién 09236 Por Medio De La Cual Se Aprueba El Plan
De Manejo Integral De Residuos De La Universidad Del Quindio —-PGIRUQ,
al interior del Alma Mater, estableciendo un centro de acopio al igual que
espacios ecoldgicos para el reciclaje y manejos de los residuos.
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En desarrollo de esta estrategia El Alma Mater establecio en los curriculos
de los programas académicos el crédito ambiental para formacion de los
estudiantes en la preservacion del ambiente, igualmente se desarrollan
campafas en el sendero ecolégico con la participacion activa de
Estudiantes, Docentes y Administrativos, también se tienen establecidas la
disposicion de canecas para la separacion de los residuos, cajas para
reciclar el papel, la comunicacién interna se realiza por medio electronico a
traves del aplicativo del beesoft, las guias y el material pedagdgico para los
estudiantes estan dispuestos en la pagina web link de los programas, lo que
hace evidente el compromiso con la politica de cero papel, plan de eficiencia
administrativa y la conservacion del medio ambiente.

Mediante el acuerdo 018 de diciembre 19 de 2011 “Por medio del cual se
establecen las politicas de Ordenamiento fisico y los lineamientos generales
de Desarrollo de la infraestructura fisica en el periodo 2012 - 2015”
Establece como Politica 1: ” El desarrollo fisico de la Institucion se
enmarcara en el concepto de Universidad Jardin” como base para lograr el
conocimiento, el uso y la conservacion de la biodiversidad inmersa en el
campus y el mejoramiento del territorio para integrarlo a la ciudad de
Armenia”, en del Codigo De Buen Gobierno establece como Politica la
responsabilidad frente al Medio Ambiente “La Universidad del Quindio se
compromete a respetar los proceso naturales, protegiendo la diversidad de
fauna flora y el medio ambiente en general”, evidenciado a través de la
administracibn de las reservas naturales; siguiendo los lineamientos,
directrices, politicas del orden Nacional en materia ambiental, las cuales se
han convertido en uno de los ejes dentro de la Funcion y Mision Institucional.

Politicas de Talento Humano

El Desarrollo del Talento Humano, constituye una de las bases
fundamentales del Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta que su
ejecucion es realizada por personas. Para el afio 2014 la Institucién adopté
el Plan Institucional de Capacitacion a través de la Resolucion N° 200 del 13
de marzo de 2014, el cual dentro de sus componentes contiene el plan de
induccion y reinduccién, programa de capacitacion laboral y programa de
educacion formal. Mediante el diagnostico de necesidades de capacitacion
se definieron &areas y tematicas: Codigo de ética y buen Gobierno, cultura
de la transparencia, gestion del riesgo, gestion documental, indicadores de
gestion y resultados, Auditoria, planes de mejoramiento, protocolo
Institucional, politicas de seguridad en la informacién; que contribuyeran al
fortalecimiento del sistema de control interno y sus elementos.
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El manual de funciones y competencias laborales, se encuentra adoptado,
implementado con las competencias, habilidades, perfiles del servidor
publico, con el reconocimiento a las aptitudes e idoneidad en el desempefio
de las funciones, en los procesos y procedimientos relacionados con el
Desarrollo del Talento humano en especial la seleccidn, induccion,
formacion y capacitacion de los servidores publicos, para alcanzar el
Ambiente de Control idéneo y el logro de los objetivos de la entidad. El cual,
se encuentra adoptado e implementado, publicado en la pagina web.

Dentro de la Politicas del Talento Humano se cuenta con la evaluacion del
desempefio del personal administrativo, la cual se realiza a través del
aplicativo Webstedl, permite realizar la concertacion de compromisos
laborales, el registro del portafolio de evidencias y el plan de mejoramiento
individual.

Se destaca el compromiso de la Alta Direccion en el fortalecimiento del
sistema Integrado de Gestion, a través de la toma de decisiones
evidenciadas en el Comité Coordinador de Control Interno y las Actas de
Revision por la Direccion.

La estructura de la planeacion de la Universidad del Quindio esta compuesta
por el Plan de Desarrollo Institucional “Desafios, Suefios y Compromisos
con la Sociedad” aprobado por el Consejo Superior a través del Acuerdo
N°015 de 2005. Documento marco que contiene las lineas estratégicas
institucionales y el deber ser; para el cumplimiento de la Mision, vision y
objetivos, comprende un periodo de 10 afios, 2005-2015; el Plan Estratégico
“Camino hacia una nueva universidad en respuesta a los desafios de la
sociedad” aprobado mediante Acuerdo N° 001 de Febrero 03 de 2012, (PE)
2012-2015 desarrolla las lineas estratégicas del PDI a través de metas
concretas por cada uno de los ejes, pilares, asignado responsables y
recursos, los Planes de gestion (PAG) realizados por los Macroprocesos
contienen las actividades, recursos y cronogramas, articulaciéon con las
metas propuestas en el Plan Estratégico, los proyectos vinculan recursos
frescos, responsables, actividades y productos durante un tiempo
determinado. El plan operativo anual de inversiones (POAI) cuyo despliegue
estratégico y articulacion permite la visualizacion de las metas y sus
responsables, estos instrumentos gerenciales de programacion y control
para la ejecucion anual de las acciones que deben realizar los responsables
de los procesos permiten evidenciar los resultados reales como soporte
para la toma de decisiones; corregir desviaciones que impidan el alcance de
los objetivos y permitan observar el avance, la oportunidad, cumplimiento de
las metas, verificadas a través de indicadores de acreditacion, gestibn como
lo establece la normatividad vigente.
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Para dar cumplimiento a su Mision, se ha planificado una estructura por
procesos cuya finalidad es desarrollar su estrategia a través de la operacién
de acuerdo a tres (3) Macroprocesos Misionales: Docencia, Investigacion y
Proyeccion Social. Para ejecutar estos Macroprocesos se requiere de la
participacion de cuatro (4) Macroprocesos estratégicos, diez (10) de apoyo,
como parte integral de estos Macroprocesos esta el de Seguimiento y
Evaluacion, Estos se muestran en el Mapa de Procesos, adoptado
mediante Acto administrativo publicado en la pagina web.

Para el afio 2014 se realizé la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano, donde se formula estrategias y mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano, rendicion de cuentas y estrategias anti
tramites, el cual se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente
link.http://portal.uniquindio.edu.co/uniquindio/documentos/plan_anticorrupci
on/plan_anticorrup _atencion ciudadano.pdf, al igual que el seguimiento al
avance de las actividades

En cumplimiento a la politica de Administracion del Riesgo segun
Resolucion de Rectoria N°1071 del 16 de diciembre de 2011, ha definido
mapas de riesgos por procesos e institucional, en donde se ha determinado
acciones preventivas (controles). Ademas de la identificacion de riesgos de
corrupcion en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011. El
seguimiento al mapa de riesgos Institucional y controles se evidencia en las
actas del Comité Coordinador de Control Interno y Actas de revision por la
Direccion.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

No se ejecuta un seguimiento permanente por parte de los lideres de los
Macroprocesos y sus equipos de trabajo a las actividades y cronogramas
establecidos en los mapas de riesgos por procesos, con el fin de determinar
su cumplimiento y efectividad para realizar oportunamente las mejoras
correspondientes.

Manual de procesos y procedimientos

El manual de procesos y procedimientos aprobado mediante Resolucion
permite conocer en forma detallada las tareas necesarias asociadas a los
procesos, recopila la informacién correspondiente al Tipo de Macroproceso,
asi como los procesos y actividades comprendidas en los mismos. Por lo
tanto, estd dirigido al personal que interviene de manera directa,
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proveedores o usuarios, asi como a quien pueda estar interesado en
conocer informacion mas detallada al respecto; permite la estandarizacion
el conocimiento de la operacion, ademas de un lenguaje comun,
convirtiéendose en un instrumento guia de la accion individual y colectiva,
como aporte al logro de la mision y vision institucional. EI manual de
procedimientos, permite consolidar lineamientos, politicas, normas,
disposiciones, aseguran aspectos necesarios para dirigir las operaciones de
la Entidad hacia el logro de los objetivos, esta dispuesto en la pagina web
Link Sistema Integrado de Gestion Manuales y productos SIG.

Los procedimientos estdn estandarizados, documentados y son
actualizados permanentemente con el fin de introducir cambios, mejoras,
encaminados a asegurar el logro de los objetivos en el desarrollo de la
Mision y alcance de la Vision.

Las tecnologias y diversos medios de comunicacion, periddico semilla,
emisora UFM estéreo, carteleras, boletines, comunicados, pagina web,
canal interno de television entre otros, facilitan la comunicacion
organizacional y dinamiza la informacion entregada a la comunidad en
general.

La Universidad del Quindio a través de la Resoluciéon de Rectoria N° 1124
de 2008 adopt6 el reglamento para la tramitacion interna de las peticiones,
quejas y reclamos, en cumplimiento a lo establecido en la Constitucion
Politica de Colombia en sus articulos 23y 74 al igual que lo dispuesto en la
ley 190 de 1995, ley 962 de 2005 y ley 734 de 2000. El sistema de
Peticiones, Quejas y Reclamos es un mecanismo de comunicacion a traves
del cual los integrantes de la comunidad estudiantes, docentes, egresados,
administrativos, padres de familia, proveedores pueden manifestar sus
inquietudes, insatisfacciones, exigencias y solicitudes. En la Pagina web
mediante el Link peticiones quejas y reclamos los ciudadanos pueden hacer
realizar PQRSD en linea, lo que a su vez le permite en tiempo real conocer
el estado de sus requerimientos, ademas se dispone de la linea gratuita de
quejas y reclamos 018000 96 35 78, puntos de atencion en el Archivo
central, en Oficina de Adminisiones, Registros y Control académico.
Trimestralmente son llevados al Comité Coordinador de Control Interno
informes de seguimiento por parte del macroproceso de Gestion
Documental.

La Alta Direccion realiza seguimiento y control a las politicas adoptadas en
el sistema de control interno, el cual se encuentra evidenciado a través de
las actas de Revision por la Direccion y actas de Comité Coordinador de
Control Interno.
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Subsistema de Control de Evaluacién

Dificultades

Los lideres de los Macroprocesos no realizan monitoreo permanente a las
acciones plasmadas en los planes de mejoramiento (institucional y por
procesos), con el fin de alcanzar la eficacia, efectividad de las acciones
correctivas y su cumplimiento en las fechas establecidas para su ejecucion.

Debilidad en la implementacion de planes de mejoramiento individual y el
monitoreo que deben realizar los lideres de los macroprocesos.

Apatia al proceso de auditoria interna por parte de algunas éareas, lo cual
dificulta el proceso auditor y el mejoramiento continuo.

Articulaciéon del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), con los Ejes
estratégicos de Buen Gobierno y codigo de Buen Gobierno Institucional.

La Realizacion de la audiencia Publica de rendicién de cuentas, dinamiza el
seguimiento y control a la gestion.

Existe un fortalecimiento de las actividades de autoevaluacion que realizan
los programas académicos tanto para la renovacion de registro calificado
como para la acreditacion de Alta calidad de los cuales a su vez se
desprenden planes de mejoramiento que son monitoreados por el Comité
de Acreditacion, para el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas
implementadas.

El sistema de control interno esta articulado con el sistema de gestién de
calidad y acreditacion, lo que permite continuar fortaleciendo el desarrollo
Institucional.

En cumplimiento al Plan general de auditoria (PGA) aprobado por el comité
Coordinador de Control Interno correspondiente a la vigencia 2014 la
Oficina Asesora de Control Interno, realizé auditorias de Gestion a 13
Macroprocesos, Auditoria Especial al Macroproceso Investigaciones,
Auditoria Especial Al Macroproceso Docencia, 7 Facultades y 24 programas,
producto de las cuales se suscriben planes de mejoramiento por procesos.

Estado general del Sistema de Control Interno

Los avances han sido significativos en la implementacion y la documentacion del
sistema de control interno, sin embargo la institucion estd en un 87.77% en cuanto
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a la medicidon del mantenimiento e impacto que realizan los servidores publicos al
sistema.

Recomendaciones

* Realizar Seguimientos a los planes de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion N°224 de 2013 y en el formato del Plan Anual de Gestién, con
el fin de efectuar un monitoreo y seguimiento permanente a las actividades
programadas en el PAG.

» Para el mejoramiento de los planes de formacion y capacitacion se deben
tener en cuenta las evaluaciones del desempefio de los servidores publicos
y las necesidades de capacitacion que envien los Macroprocesos.

e Suscribir planes de mejoramiento Individual producto de la evaluacion del
desempefio.

* Ejecutar seguimiento permanente por parte de los lideres de los
Macroprocesos y sus equipos de trabajo a las actividades y cronogramas
establecidos en los mapas de riesgos, con el fin de determinar su
cumplimiento y efectividad para realizar oportunamente las mejoras
correspondientes.

e Suscribir planes de mejoramiento en el menor tiempo posible, con el fin de
corregir las desviaciones presentadas y lograr la mejora continua.

* Al interior de los Macroprocesos realizar campafas sobre el conocimiento
del SIG, con el fin de lograr en los equipos de trabajo la interiorizacion, de
los principios y componentes.

» Continuar con actividades de mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
de Control interno a Largo Plazo.

. Luz Delly Rojas Jefe Oficina Asesora de .
laborado Por: Control Interno Fecha: 25/07/2014
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