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Radicado No:

Subsistema de Control Estratégico
Avances

El sistema de control interno se encuentra articulado con el sistema de gestion de calidad y
Acreditacioén, lo que permite continuar fortaleciendo el desarrollo institucional.

A la Universidad del Quindio en los dias 19 y 20 de septiembre 2012, le fue realizada
auditoria de seguimiento de certificacion en Gestion de la Calidad, por parte del organismo
certificador ICONTEC, donde se realizd verificacion de la eficacia de las acciones
correctivas para no conformidades de la auditoria de seguimiento realizada en el 2011.

Actualmente se encuentra en disefio y estructuracion del mapa de procesos con un nuevo
Macroproceso (Gestion TICs.)

Dificultades

Interiorizacion por parte de los servidores publicos de las politicas del desarrollo del talento
Humano.

Dificultades entre la correspondencia de los resultados de la gestion de los Macroprocesos
0 areas y los resultados individuales del servidor pablico.

Dificultades en la consolidacion de los resultados y el cumplimiento de metas
evidenciandose debilidades para interiorizar por parte de los servidores las metas
individuales que tengan correspondencia con las metas del Macroproceso y articulacion con
las metas Institucionales.

Dificultades en la Administracion de los riesgos por parte de los servidores publicos.
Subsistema de Control de Gestion

Avances

La documentacion de los procesos se monitorea y actualiza continuamente para introducir
cambios y mejoras, encaminados a asegurar que conserven los lineamientos de efectividad
y mejora de los mismos.

La Universidad posee tecnologias y diversos medios de comunicacion y publicacion,
facilitadores de la comunicacion organizacional e informativa que requiere.

Existe una respuesta y atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Otros (PQR), por lo



que se observa un aumento del grado de cumplimiento de los intereses de los usuarios,
beneficiarios y destinatarios.

Dificultades

Los servidores publicos no tienen identificadas las debilidades que afectan el desempefio
del Macroproceso y/o Dependencia, lo que dificulta el establecimiento de controles
efectivos que puedan eliminar las deficiencias de control existentes.

Los procedimientos estan documentos y disponibles en la pagina web de la Universidad sin
embargo se presentan dificultades en servidores publicos al momento de identificar las
relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un
proceso, lo que ha generado debilidades al momento de controlar las acciones que requiere
la operacion de la entidad.

Subsistema de Control de Evaluacion
Avances

Existe un fortalecimiento de las actividades de autoevaluacién que realizan los programas
académicos tanto para renovacion de Registro Calificado como para la Acreditacion de Alta
Calidad de los cuales a su vez se desprenden planes de mejoramiento que son monitoreados
por el Comité de Acreditacion, para el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas
implementadas.

Producto del fortalecimiento de las actividades de autoevaluacion la Universidad del
Quindio cuenta con 7 programas de Acreditados en Alta Calidad, logrando con ello la
renovacion, el ajuste, el fortalecimiento, actualizacién y mejoramiento permanente de la
calidad en la Institucion.

Dificultades

Existe dificultad en el disefio de acciones correctivas que apunten a la eliminacion de las
causas reales, que permitan un verdadero mejoramiento.

Existe poco compromiso por parte de los lideres de los Macroprocesos y los responsables
de los procesos frente al seguimiento y monitoreo permanente que deben hacer éstos a las
acciones plasmadas en los Planes de Mejoramiento (Institucional y por Procesos), con el fin
de lograr la eficacia, efectividad y el cierre de las acciones correctivas.

Deficiencias en la implementacion de planes de mejoramiento individual y el seguimiento
que deben realizar los lideres de los Macroprocesos.

Falta adopcion e interiorizacion de la cultura del Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacion.

Existe resistencia por parte de algunos servidores publicos frente a la Auditoria Interna, lo



cual genera dificultades y limitaciones al proceso auditor.

Estado general del Sistema de Control Interno

Los avances han sido significativos en la documentacion, articulacion del Sistema de
Control Interno, Sistema de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional, sin embargo
se presentan dificultades en el mantenimiento por parte de los servidores publicos y la
interiorizacion en cuanto a la responsabilidad para que se genere el impacto en las
actividades y operaciones de la Institucion. El resultado en esta fase es de un 81.62.

Recomendaciones

Fomentar la suscripcion de planes de mejoramiento individual producto de la evaluacién de
desempefio de los servidores publicos.

Seguimiento, monitoreo por parte de los Lideres de los Macroprocesos y responsables de
los procesos de la eficacia y cierre de las acciones correctivas con el fin de impactar el
desarrollo Institucional, a través del mejoramiento continuo.

Continuar Fomentando la cultura del control entendida como (autocontrol, autoevaluacién
y autogestion) y el mejoramiento continuo.

Implementar planes de contingencia para los procesos Institucionales.

Fortalecer por parte de los servidores publicos la interiorizacion de las politicas del
desarrollo del talento humano.

Aprobar la estructura organizacional por procesos.

Continuar con el proceso de mejoramiento continuo y la revision de los requerimientos del
cliente.

Identificar, valorar, evaluar los riesgos por procesos, establecer elementos y puntos de
Control que al interrelacionarse, permitan a la Universidad evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades
para un mejor cumplimiento de su funcion.
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