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i INTRODUCCION

Este informe de revision por la direccion, corresponde al andlisis de los resultados aportados
por el Sistema Integrado de Gestion, con el objetivo de contribuir al buen gobierno institucional,
mediante la toma de decisiones de la alta direccion, que promuevan el desarrollo, la
implementacién y mejora continua del sistema, asi como cualquier necesidad de cambio que
conlleve a su fortalecimiento. Este ejercicio se realiza anualmente. Sin embargo, su frecuencia
debe determinarse en funcién de las necesidades de la institucion; «es aconsejable que se
realice cuando la informacion de entrada para el proceso de revision pueda proporcionar
resultados que permitan determinar oportunamente la conveniencia, la adecuacion, la eficacia,
efectividad y eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad».

El periodo evaluado es agosto 30 de 2015 a junio 30 de 2016.

La informacion de entrada o elementos que evidencian sus resultados, los establecen la Norma
Técnica de Calidad NTCGP: 1000-2009 y la norma NTC ISO 9001:2008, en su numeral 5.6:

Politica de la calidad y los objetivos de la calidad

Los resultados de auditorias

La retroalimentacion del usuario

El desemperfio de los procesos

La conformidad del producto y/o servicio

El estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora

Las acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion
Los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de la Calidad (situaciones
externas e internas relevantes para el sistema).

9. Las recomendaciones para la mejora

10. Los resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados

NGO~ WNE
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i ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Disefio y prestacion de servicios de:

Educacion superior en los niveles postgrado (especializacién profesional, Maestria, doctorado),
pregrado (técnico profesional, tecnolégico y Profesional), metodologias presencial, a distancia
y virtual en las areas de Ciencias de la salud, ciencias econémicas y administrativas, ciencias
basicas, Ciencias humanas, ingenieria, educacién y ciencias agroindustriales.

Investigacion relacionada con las areas del saber que maneja la universidad.
Proyeccion social a la comunidad en asesoria y consultoria en las areas de Educacion, ciencias

béasicas, artes, humanidades, salud, ingenieria, ciencias agroindustriales, ciencias econémicas
y administrativas.
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iii. ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE GES}TIC')N DE CALIDAD
DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

e Certificados del Sistema de Gestiéon, en las normas:

a) NTCGP 1000: 2009. Esta certificacion permite a las entidades del Estado, demostrar que
cumplen los requisitos de un Sistema de Gestion de la Calidad, tal como lo exige la Ley 872 de
2003, incluida dentro de las politicas de desarrollo administrativo del estado (ver grafico 1). Esta
norma, facilita a las instituciones el cumplimiento de la mejora, desempefo y capacidad de
proporcionar productos y servicios que responden a las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, asi mismo mejora la imagen de las entidades publicas ante sus usuarios,
ciudadanos y entidades de control.
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Gestion Financiera




UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Cdédigo: E.GAC-F.01 Version: 02  Fecha: 2016/07/27 Pagina 6 de 57

UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION N° 06

b) ISO 9001:2008. La certificacion, proporciona una base sélida para un Sistema de Gestion
de la Calidad, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos del sector y la excelencia
en el desempefio. Dicho sistema, es compatible con otros requisitos y hormas, es decir, sirve
de base para la implementacion de otros sistemas y/o politicas de estado, entre ellos:

Gestion de la Seguridad de la Informacién (NTC-ISO-IEC 2700. Requisito de Gobierno
En Linea, Decreto 2573 de 2014).

Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (NTC-OHSAS 18001, de caracter obligatorio
para todas las entidades mediante Decreto 1443 de 2014).

Organismos que realizan lainspeccion ((NTC-ISO IEC 17020). Proyecto de la Universidad,
en proceso de implementacion.

Competencia de laboratorios de ensayo y calibracién (NTC-1SO 17025)

Sistemas de Gestion Ambiental (NTC ISO 14001)

c) IQNET- The International Certification Network. Red Internacional de Organismos de
Certificaciéon mas grande del mundo. Con este sello, la certificacion ICONTEC adquiere un
caracter global. Permite a las organizaciones internacionalizar sus servicios y/o productos,
teniendo en cuenta que se encuentra en mas de 30 paises.

e Certificados otorgados por ICONTEC el 20 de octubre de 2010

Primera renovacion a la certificacion: 18 de septiembre de 2013
Fecha vencimiento: 19 de octubre de 2016

e Vigencia de los Certificados: Tres (3) afios, hasta el 19 de octubre de 2016, sujetos
a seguimientos anuales por parte del Ente Certificador.

e Auditorias de seguimiento a la renovacién de la certificacion
Primera auditoria de seguimiento: Septiembre de 2014

Segunda auditoria de seguimiento: 15 al 18 de Septiembre de 2015
Nueva auditoria de renovacion a la certificacion: Agosto de 2016
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1. REVISION DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
1.1. POLITICA DE CALIDAD

«La Universidad del Quindio, mediante su sistema Integrado de Gestion, esta comprometida
con la calidad y el mejoramiento continuo de la eficacia , eficiencia y efectividad de sus procesos
y la satisfaccién de las expectativas de los usuarios, por lo cual implementa practicas de auto
control, auto evaluacién, transparencia y responsabilidad social, apoyada con talento humano
competente, comprometido y respetuoso de lo publico, y el éptimo manejo de los recursos del
estado; contribuyendo al cumplimiento de los fines esenciales de la educacion superior,
fundamentados en la docencia, la investigacion, la extension y desarrollo social».

Mediante Resolucion de Rectoria No. 1900 del 10 de junio de 2016 se actualiz6 la politica y
objetivos estratégicos y de calidad de la Universidad del Quindio. Para su divulgacion se han
elaborado afiches y realizado reuniones de socializacion, las cuales incluyen también la nueva
estrategia institucional

1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD

Objetivo Estratégico y de Calidad 1: Consolidar una oferta académica pertinente y de alta
calidad, mediante el aseguramiento de los procesos académicos, de investigacion y extension,
para garantizar la formacién desde el ser, el saber y el hacer.

Objetivo Estratégico y de Calidad 2: Posicionar la investigacion y la innovacion pertinente
como referente institucional, a través de grupos y programas de investigacion, consolidados;
fortaleciendo su impacto en la transformacién de la sociedad desde lo humano, lo econémico,
lo industrial, lo ambiental, lo cultural y lo politico.

Objetivo Estratégico y de Calidad 3: Fortalecer los procesos de extension para satisfacer las
exigencias y necesidades del entorno, aportando a la solucién de problematicas del desarrollo
social.

Objetivo Estratégico y de Calidad 4: Fortalecer la gestion universitaria y el mejoramiento
continuo, a través de la innovacion y la creatividad para alcanzar y sostener la acreditacion
institucional.

Objetivo Estratégico y de Calidad 5: Asegurar un enfoque humano multidimensional en todos
los procesos de bienestar, mediante su transversalizacion, para consolidar la formacion integral
y el mejoramiento del clima organizacional.
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Objetivo Estratégico y de Calidad 6: Generar impacto social mediante la participacién activa
de los egresados en la region y el pais, para el mejoramiento de su posicionamiento en el
entorno.

Objetivo Estratégico y de Calidad 7: Articular los procesos académicos, de investigacion,
extension y de cultura, mediante convenios y redes a nivel mundial, con el fin de visibilizar la
Universidad en el entorno internacional.

Objetivo Estratégico y de Calidad 8: Contribuir a la construccion de una sociedad sostenible
y resiliente, educando para la paz en el posconflicto con sensibilidad estética y ambiental, la
cultura, la formacioén académica y cientifica para tener un papel protagonico e influyente en la
sociedad.
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2. RESULTADOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD

2.1 AUDITORIA EXTERNA. SEGUIMIENTO A LA RENOVACION DE LA CERTIFICACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La auditoria de seguimiento a la renovacion de la certificacion de calidad, por parte del ente
certificador, Icontec, se realizd en septiembre de 2015. Para este periodo, la prestacion del
servicio se verificd en el programa Doctorado en Ciencias de la Educacion y en el programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se audit6 el requisito 7.3 de disefio y desarrollo del producto
o servicio, se identific6 una oportunidad de mejora: «La planeacion del disefio, realizando
cronograma para la realizacion de cada registro calificado nuevo o a renovarse, con las
actividades pertinentes, con el equipo responsable, fechas precisas de cada actividad y
haciendo Vvisibles las actividades de revision, verificacion y validacion, para facilitar el
seguimiento y la toma de correctivos oportunos».

Se identific6 una (1) no conformidad: «No se asegura que el servicio no conforme se identifica
y controla. Evidencia: No se registra los servicios no conformes de biblioteca relacionados con
la no disponibilidad de internet para uso del aplicativo KOA. Ejemplo: Evento del 2015-09- 13
sobre busqueda de bases de datos orientado a estudiantes y docentes»-Requisito 8.3 de la
NTC GP 1000 e Iso 9001:2008.
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2.2 AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2016

A través de las auditorias internas de calidad, la Universidad evalué la conformidad, eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de Calidad. El programa de auditoria se ejecuto
en un 100% en los 18 macroprocesos, por un equipo de por un equipo de 30 auditores internos
y 1 auditora en el rol de observadora.

El ciclo se realiz6 en los meses de junio y julio, a los diez y ocho (18) macroprocesos:
Direccionamiento, Planeacion Estratégica, Comunicacién Estratégica, Gestién vy
Aseguramiento de la Calidad, Docencia, Investigacion, Extension y Desarrollo Social,
Administracion del Campus, Gestion Humana, Gestion Apoyo Académico, Gestién Financiera,
Gestion Bienestar Institucional, Gestion Biblioteca, Gestion Recursos Académicos, Gestidon
Documental, Gestion Juridica, Gestion Tics y Control Interno.

Algunos aspectos que apoyan la conformidad y eficacia del Sistema de Gestion determinado
en el ciclo de auditorias de calidad son:

e El avance del 50% en el plan de trabajo para la Acreditacion Institucional, lo que permite
incrementar la credibilidad académica de los usuarios (estudiante) del servicio de educacion
superior en la regién y acercar a la institucion a la meta establecida de obtener la acreditacion.

e El trabajo que vienen realizando con apoyo de la Universidad EAFIT para alcanzar la
Acreditacion institucional, lo que permite intercambio de experiencias y conocimientos en los
requisitos y documentos requeridos por el CNA.

e El fortalecimiento de la estrategia de comunicaciones en redes sociales, con la vinculacion
de una persona para el cargo de Community Manager, que ha permitido una mayor interaccién
con la comunidad, mejoramiento en el disefio, la presentacion y la medicién en el alcance de
las noticias publicadas.

e Los programas radiales que se emiten a través de la emisora “Giro en U”, “Calidad que nos
conecta” y “Estar bien”, “Rodeemos el dialogo” que promueven la constante rendicién de
cuentas a la comunidad en general, el cumplimiento de la ley de transparencia y un mayor
contacto con la ciudadania.

e Dentro de la planta de Profesores Ocasionales y de Carrera se cuentan con 63 con titulo de
doctorado, ademas en diciembre de 2015 mediante acuerdo del Consejo Superior N° 016 se
aprobo el plan de desarrollo profesoral, dentro del cual se contempla el apoyo a la formacion
de alto nivel de Profesores de Carrera (Comisiones de estudio), Ocasionales y Catedraticos
(Auxilio pago de matricula). El acercamiento del proyecto CRAI a los egresados de la institucion,
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al facilitar herramientas de consulta digitales como nuevas fuentes de acceso a la informacion
y de apoyo en su desarrollo profesional.

* La visibilidad que la Universidad ha logrado con la implementacién de los diferentes procesos
de innovacion y transferencia de tecnologia, para el fortalecimiento de las relaciones
Universidad — Empresa — Estado, como resultado de estos se tienen: Coautoria del libro “Hoja
de Ruta Spin — Off Colombia” liderado por el Departamento Administrativo de Colciencias,
ademas se tiene proyectado radicar la solicitud de 5 nuevas patentes ante la Superintendencia
de Industria y Comercio en el mes de julio de 2016.

» Convenios legalizados con Universidades de Francia, permiten una doble titulacion.

* El programa de familias tutoras, el seguimiento y evaluacion de éstas permite garantizar el
bienestar de los visitantes; de igual forma el seguimiento realizado por las universidades
receptoras permiten tener cierta tranquilidad de los estudiantes de la Universidad del Quindio
en el exterior.

* La excelente gestién que se adelanta en lo referente a definicion, disefio, desarrollo e
implementacién, para con los proyectos que apuntan a la gestiébn académico administrativa de
la Universidad, donde se puede evidenciar la adecuacién en procesos en el Academusoft y
Seven - Kactus; la definicion, disefio, desarrollo e implementacién del sistema de gestién
documental (Intraweb-cero papel).

« El fortalecimiento del Centro de Atencion al Estudiante, con el Sistema de Atencidn de turnos,
el cual relaciona informacion sobre la prestacion del servicio: el nimero del turno, fecha, tiempo
en la atencion, sistema de alerta para agilizar, lo que genera datos que facilitan el analisis de la
informacién para la posterior mejora o ajustes en el servicio a los estudiantes.

En cuanto, a los hallazgos, el resultado mostr6 en nimero 91. Correspondiendo 79 a
oportunidades de mejora y 12 a debilidades o no conformidades. En el grafico puede
observarse la distribuciéon de los mismos, por requisito de la NTCGP1000:2009.
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Porcentaje de No conformidades y oportunidades de mejora por requisitos de la
NTCGP1000:2009

Porcentaje de Debilidades (NC) y oportunidades de mejora por requisitosde la NTC
GP 1000:2009. Auditoriasinternas 2016

33%

4. SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

5. RESPONSABILIDAD
POR LA DIRECCION 6. GESTION DE

RECURSOS 7. REALIZACION DEL
PRODUCTO O
PRESTACION DEL

SERVICIO

8. MEDICION, ANALISIS Y
MEJORA REQUISITO
ORGANIZACIONAL O
LEGAL

H Porcentaje de M Porcentaje Oportunidades de mejora
No conformidades

Como se puede observar en el grafico anterior, continua siendo una constante, el porcentaje
mas alto en hallazgos para los requisitos 4y 8. Resultado del actual ciclo de auditorias son el
48% del numeral 4, mientras que en el afio 2015 fue del 61%. En el numeral 8, para el afio
2016 se presentaron 55% en los hallazgos y en el afio 2015, el 38%.

Se presento6 una disminucion del numero de hallazgos del requisito 7 (Realizacion del producto
0 prestacion del servicio). Mientras que en el afio 2015 el porcentaje fue del 51%., para el
actual ciclo fue del 13%. Respecto a este numeral, para el afio 2016, se fortalecio la planeacion,
no se presentaron hallazgos con referentes al proceso compras y se evidencié mas control en
la prestacion del servicio.
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Aspectos afectados en los requisitos de la NTC GP 1000:2009. Auditorias internas de
calidad 2016

Requisito No conformidades Oportunidades de mejora
4. SISTEMA DE o ) N R.ev'|5|f>n de proced.lml.entos .a'ctuales, por camblo.s en
GESTION DE LA Incumplimiento a ejecucion de[dinamicas de trabajo, inclusién de formatos , mejorar
CALIDAD procedimientos implementacion de tablas de retencion y la

seguridad de la informacion.

| limient Iiti d Necesidad de sensibilizar a los funcionarios en
5. RESPONSABILIDAD ncum‘? 'm_'en © al . po':a ,: aspectos relacionados con Sistema Integrado de
POR LA DIRECCION comunicaciones y resolucion sobre cOmite| g ostion (procesos, actividades) y empoderamiento

de comunicaciones. .
de los mismos.

Fortalecimiento de segunda lengua en docentes y
areas que como Biblioteca, fortalecer Ia
implementacion de criterios relacionados con el

6. GESTION DE Incump!lrmlento a suscripcion de acuerdos Decreto 1072 de 2015 , correccion de aspectos

RECURSOS de gestion. K L. )
relacionados con recursos fisicos como mejora
salas de estudio de Biblioteca y acondicionamiento
de oficina se asuntos disciplinarios.

7. REALIZACION DEL Relacionadas con la comunicacién al cliente:

PRODUCTO O actualizacion de pagina web, agilizar actualizacion de

PRESTACION DEL politica de correo. Con requsitos: actualizacion de

SERVICIO normogramas.

Andlisis de datos, no se evidenciaron|Por encuestas de satisfaccion para agilizar analisis
8. MEDICION, ANALISIS |acciones por quejas y reclamos, no se|de datos. Seguimiento a impacto de procesos,
Y MEJORA implementaron acciones por wuna nojfortalecimiento de indicadores y de la mejora en
conformidad anterior. macroprocesos.

Fortalecer la  implementacion de criterios
relacionados con el Decreto 1072 de 2015,
Egresados: agilizar convenio observatorio laboral,
revisar alcance de base de datos. Estrategia
Gobierno En Linea: agilizar implementacion de
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

OTROS REQUISITOS

Con relacién a macroprocesos, el mayor porcentaje de participacion con hallazgos se encontré
en el macroproceso de apoyo Gestion Biblioteca con el 13%, el cual tiene el mayor nimero de
oportunidades de mejora: 12, Gestion Humana con el 12% donde se encontraron 6
oportunidades de mejora, 5 no conformidades y Gestion Tics con el 10%, con 8 oportunidades
de mejora, 1 no conformidad. Mientras que el nimero de no conformidades, esta en su orden
para Gestion Humana con 5 y Comunicacion Estratégica con 3. Al macroproceso Control
Interno, no se le identificaron hallazgos. En el siguiente grafico se puede apreciar la
participacion por macroproceso en hallazgos.
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Hallazgos por macroproceso. Auditorias internas de calidad 2016

TIPO
MACROPROCESO NG O.MEJORA Total %
Direccionamiento 1 1 1%
Planeacion Estratégica 2 2 2%
Gestion y Aseguramiento de la Calidad 6 6 7%
Comunicacion Estratégica 3 5 8 9%
Docencia 5 5 5%
Investigacion 3 3 3%
Extension y Desarrollo Social 7 7 8%
Administracion del Campus 6 6 7%
Gestion Humana 5 6 11 12%
Gestion de Apoyo Académico 2 2 2%
Gestion Financiera 4 5%
Gestion Bienestar Institucional 3 5%
Gestion Biblioteca 12 12 13%
Gestion Recursos Académicos 2 2 2%
Gestion Documental 3 3 3%
Gestion Juridica 5 5 5%
Gestion TICS 1 8 9 10%
Total 12 79 o [ 100% |

Conclusiones del Ciclo Auditoria de calidad 2016

Analizados los resultados anteriores, se concluyen las siguientes acciones de mejora, para
evitar que estos hallazgos sigan siendo reiterativos:

e Desde el control que se hace desde el macroproceso planeacion estratégica a la aplicacion
de la normatividad de transparencia, realizar monitoreo mas frecuente a la actualizacion de
informacion la pagina web y sensibilizacién al macroproceso responsable sobre su importancia
y Su repercusion en la posicién que hoy ocupa la Universidad en la medicién del indice de
transparencia.
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e Mejorar la comunicacion interna y con el acompafiamiento que brinda la alta direccion,
asegurarse del reconocimiento por parte de los funcionarios de los diferentes elementos del
Sistema Integrado de Gestidn que influyen en la realizacién eficaz del trabajo y el logro de los
objetivos estratégicos y de calidad de la institucion.

¢ El establecimiento de la politica de seguridad de la informacion, de manera que permite a
los usuarios tener claridad sobre la responsabilidad, manejo, control y/ de las copias de la
informacién a cargo de los funcionarios y contribuya a asegurar el éxito en la implementacién
de las politicas de estado relacionadas con la automatizacion de procesos y manejo documental
electronico.

e Monitoreo a la actualizacion de la normatividad interna, para que se evite a la institucion
posibles sanciones por incumplimiento.

e Fortalecer en los lideres y a través de nuevas estrategias el andlisis de datos, el monitoreo
a procesos, indicadores y la mejora continua.

e Establecer mecanismos que motiven a los lideres de procesos/macroproceso a verificar el
estado de los documentos a cargo y que promuevan la mejora continua de los mismos.

e Socializar los resultados de las auditorias internas a nivel de macroprocesos, ya que algunos
aspectos identificados en los mismos, impactan en el resultado de otros.

e Establecer mayor tiempo para la preparacion y entrenamiento de los auditores internos.

¢ Orientar las auditorias internas de calidad, a la evaluacién de criterios especificos de acuerdo
al desempeiio, criticidad o impacto del macroproceso.

¢ Retomar la ejecucion del proceso de auditoria interna de calidad en dos ciclos, para facilitar
su desarrollo y participaciéon de auditores.
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3. RETROALIMENTACION DEL USUARIO

3.1 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

Como parte del proceso de mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, la
institucion realiza monitoreo a la percepcion del cliente con relacion al nivel de
cumplimiento de sus requisitos en los macroprocesos del Sistema.

Para esto, se aplican dos encuestas de satisfaccion anuales: la medicién del cliente
interno que permite analizar la gestion y servicio de los diferentes macroprocesos frente
a otros macroprocesos Yy la encuesta de satisfaccion de estudiantes que evalla al nivel
de aceptacion frente a la calidad del servicio recibido. Su objetivo es evaluar el grado
de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad del Quindio con el fin de conocer
sus percepciones sobre los servicios y recursos y establecer las oportunidades de
mejora tendientes a incrementar la satisfaccion de los usuarios y la calidad de la
Universidad.

Para el afio 2016, se aplicaron dos encuestas: la primera, en el semestre | la cual se
aplicé a 14.835 estudiantes, incluyendo el primer semestre y como requisito antes de
iniciar durante el proceso de pago de matricula. Las caracteristicas a medir fueron de
los tres macroprocesos misionales, las cuales se pueden observar en el siguiente
cuadro:

CARACTERISTICA DEFINICION

Flexibilidad curricular , Cumplimiento en el desarrollo de los contenidos, de horas programadas por los
docentes, asesorias, entrega de resultados de evaluaciones y demas actividades académicas,
respuesta oportuna a la solucién de necesidades académicas y administrativas, calidad académica del
Programa, respuesta del programa a las necesidades reales del entorno, reconocimiento del programa
académico, participaciéon de estudiantes en investigacion formativa, exigencia académica, actualizacion

SERVICIOS de contenidos segln necesidades del medio, formacién personal administrativo Programa, perfil
ACADEMICOS Y DE|académico docentes, evaluacion estudiantes y docentes, correspondencia entre perfil y actividades
INVESTIGACION académicas que se orientan, atencion de sugerencias mejoramiento programas, calidad y pertinencia de

materiales de apoyo producidos por docentes del programa, promocion actividades académicas
investigativas, artisticas, deportivas y otras de formacién complementaria, promocién vinculaciéon de
estudiantes semilleros de investigacién, convocatorias proyectos y semilleros investigacion, acceso a
literatura cientifica, apoyo y asesoria proyectos de investigacion, apoyo recursos a estudiantes que
realizan investigacion cientifica

Competencias profesionales que estudiante puede desarrollar a través de las practicas externas
(pasantias), practicas, pasantias y consultorios como complemento a la formacién académica recibida
en la universidad.

EXTENSION Y
DESARROLLO SOCIAL
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Resultados de la encuesta a estudiantes macroprocesos misionales

El porcentaje de satisfaccion arrojé un resultado del 67% y el 12% insatisfecho y la
inclusion del criterio de evaluacion “no utilizo los servicio/ no conozco los servicios”, el
22%, siendo importante para determinar la cantidad o el porcentaje de estudiantes que
requieren informacion y acercamiento a alguno de los procesos.

Andlisis de resultado de encuesta del macroproceso Investigacion

En Investigacion, la satisfaccion fue del 59% y el 10% de insatisfaccion. La asesoria y
apoyo de los docentes a los proyectos de investigacion, es el aspecto evaluado con
mayor satisfaccion (64%), participacion de estudiantes en actividades de investigacion
formativa (60%) y la exaltacion de estudiantes que participan en investigaciones. La
insatisfaccion radica en las convocatorias para proyectos de investigacion y semilleros
de investigacion, premios, jovenes investigadores, para fortalecer esta debilidad el
macroproceso ha establecido estrategias de comunicaciones a través de redes sociales
y de comunicados institucionales. Es alto el porcentaje de no sabe/ no conozco esto
quiere decir que con la accion de mejora que se establecié se puede incrementar el
conocimiento por le macroproceso y mejorar el resultado para el proximo periodo.

Porcentaje de satisfaccion de estudiantes frente

a los servicios del Macroproceso de

Investigaciones
a47%

50%
A5%
A40%
359 31%
30%

25%

20%

15% 12% 10%

10%
=
0%

Muy Satisfecho  Satisfecho Insatisfecho  No sabe / No
Aplica
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Analisis de resultado de encuesta del macroproceso Extension y Desarrollo
Social

El comportamiento de la satisfaccion de los servicios del macroproceso de extension y
desarrollo se ve enfocado en la contribucion a la formacion de los programa de
intercambio nacionales e internacionales (56%) y la divulgacion de los programas de
intercambio  (55%), para estos procesos, el macroprocesos ha designado un
profesional que aplica estrategia de marketing con el fin de divulgar los servicios, el
apoyo Yy los productos a los cuales pueden acceder los estudiantes de manera que esta
mejora en 2017, se vea reflejada en los indicadores institucionales y en el cumplimiento
de acciones del plan de desarrollo institucional , cual es cumplir con la vision de ser
reconocidos a nivel nacional e internacional por las competencias de nuestros
estudiantes, otras acciones estan enfocadas a garantizar la movilidad estudiantil
manera pertinente, creativa y con total integracion.

Competencias profesionales que estudiante puede desarrollar a través de las practicas externas
(pasantias), practicas, pasantias y consultorios como complemento a la formacién académica recibida
en la universidad.

EXTENSION
DESARROLLO SOCIAL

<

Porcentaje de satisfaccion de estudiantes frente

a los servicios del Macroproceso de Docencia

70% 64%
60%

50%
40%

30%

0,
20% 15% 11% 10%
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Muy Satisfecho  Satisfecho Insatisfecho  No sabe / No
Aplica
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Macroproceso Docencia

Para el macroproceso Docencia, la encuesta de satisfaccion dio como resultado de
satisfaccion el 79%y 11% insatisfecho. En el rango de calificacion “satisfecho”, donde
se concentra la mayor poblacién, se incrementa para el afio 2016. Continta siendo una
constante en la satisfaccion el cumplimiento de las horas programadas por los
docentes. (89%), el perfil académico de los docentes (89%), la calidad académica del
Programa (88%), el cumplimiento en el desarrollo de los contenidos proyectados para
el semestre en las asignaturas (88%), la calidad y pertinencia de los materiales de
apoyo producidos por los docentes del programa (86%), los procesos de evaluacion de
los estudiantes (85%) han mantenido su tendencia de satisfaccion en los diferentes
periodos medidos. La atencidn de sugerencias para el mejoramiento de los programas
(17%). Tiene una incidencia desfavorable en el resultado, el porcentaje del 10% que
corresponde al criterio no sabe no responde, porque se aplicé también a estudiantes
de primer semestre, quienes no conocen aun, los servicios institucionales. Con relacién
a las variables evaluadas como insatisfechas, estan: la atencion de sugerencias para
el mejoramiento de los programas, la respuesta oportuna de la universidad a la solucion
de sus necesidades académicas y administrativas; asi como el papel y la importancia
de los representantes estudiantiles en los procesos de toma de decisiones de la
institucion (Consejos y Comités). El andlisis de estas debilidades se hace con
programas académicos, para determinar en cuéles se esta dando esta tendencia.

Para la encuesta del segundo semestre se midieron los procesos estratégicos y de
apoyo, esta encuesta se aplicé a estudiantes de segundo semestre en adelante y se
determind que no fuera de caracter obligatorio, sino que realizaran la medicion los
estudiantes que consideraran pertinente la medicion.

Para la encuesta del segundo semestre se midieron los procesos estratégicos y de
apoyo, esta encuesta se aplicod a estudiantes de segundo semestre en adelante y se
determind que no fuera de caracter obligatorio, sino que realizaran la medicion los
estudiantes que consideraran pertinente la medicién.

Las caracteristicas que se consideraron fueron:
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CARACTERISTICA DEFINICION
ASPECTOS Divuldg?cic.j? y cpr;ocim(ijento dtgllas estrategias: Mision institucional, PEI-Proyecto Educativo Institucional,
INSTITUCIONALES acreditacion, sistema ae gestion.

Participacion de estudiantes.

APOYO ACADEMICO Y|Proceso de admision, ingreso, matriculas, financiacién, induccién, asesoria, apoyo econdmico,
ADMINISTRATIVO programas de intercambio, reconocimientos, exhaltaciones, horarios y atencién.

Organizacion y planificacién de actividades, cumplimiento programacién, acceso a senicios, suficiencia
de recursos materiales, evaluacién y mejora de actividades , confidencialidad en manejo de la
informacion, aplicabilidad y pertinencia de senicios en mejoramiento calidad de vida, atencion
necesidades estudiantes, motivacion practica formativa, recreativa y competitiva del deporte, diwulgacion
sobre la correcta y adecuada utilizacion del tiempo libre, calidad escenarios deportivos, contribucion
proceso cultura y desarrollo a formacién profesionales integrales, incentivos a estudiantes por
participacién en ewventos culturales, promociony prevencion de la salud.

SERVICIOS DE
BIENESTAR

oportunidad cita y atencién medica, proceso admision consulta, atenciéon de los profesionales, aseo,

SIS IR R orden y confort, respeto por intimidad durante consulta, respuesta inquietudes y trdmite incapacidades

Biblioteca: Actualizacion y pertinencia material bibliografico con planes y programas de estudio,
nimeros de wlumenes, disponibilidad oportuna material bibliografico, facilidad acceso y suscripcién

RECURSOS/SERVICIOS A : . L : L
INEORMATICOS oportuna a bases de datos, horario, ambiente y trato, senicios especializados, oprtunidad y agilidad en
< ! senicio, informacion en la pagina web, uso medios electrénicos para consultas o tramites.
TECNOLOGICOS, L " . , o . - .
< Recursos/senicios informéticos: Velocidad Internet, nimero, actualizacién, disponibilidad, velocidad,
BIBLIOGRAFICOS Y DE| .~ — == "~ ) ) o -
LABORATORIO confiabilidad y mantenimiento de equipos de computo. Disponibilidad de software especializado.
Equipos audiovisuales: Numero, funcionamiento, actualizacion, tramite para resena y mantenimiento.
Laboratorios: Dotacion, material disponible para las practicas, reposicion de instrumentos y reactivos.
Comunicacién: Medios y estrategias, diversidad de medios, veracidad en la informacion.
PROCESOS DE [Pé&gina web: Actualizacion, facilidad y rapidez en la navegacion o rutas de acceso, eficacia para dar a
COMUNICACION conocer acerca de la vida institucional, Informacion clave.

Correo electrénico y atencion telefénica.

lluminacién y ventilacioén, capacidad aulas, comodidad y disponibilidad sillas, aseo instalaciones,
INFRAESTRUCTURA infraestructura laboratorios, equipamiento bafios, mantenimiento baterias sanitarias, espacios para el
esparcimiento.

RESTAURANTES Y

CAFETERIAS Aseo, organizacion y condiciones para el sencio, precios, respeto e igualdad, calidad productos

Encuesta de satisfaccion de estudiantes 2016

Encuesta de Satisfaccion de estudiantes
Segundo Semestre 2016

70,00%
INSATISFECHO 6,53% COR0%
MUY INSATISFECHO 8,87% 50,00%
MUY SATISFECHO 20,52% 40,00%
SATISFECHO 64,08% i
20,00%

0,00% - -

INSATISFECHO MUY MUY SATISFECHO  SATISFECHO
INSATISFECHO
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El comportamiento para este segundo semestre se mantiene de una manera racional,
la satisfaccion se puede evidenciar en los resultados de estas preguntas:

TOTAL
PREGUNTAS MUY SATISFECHO SATISFECHO SATISEACCION
El aseo de las instalaciones fisicas de la Universidad. 59,36% 89,74%
30,38% i i
El respeto y la igualdad por parte del personal de las o o
cafeterias. 29,56% >8,95% 88,51%
El ambiente para el estudio en la Biblioteca. 28,75% 61,46% 90,20%
El trato de los funcionarios de Biblioteca. 28,69% 59,07% 87,76%
El mantenimiento de aseo, la organizacién y condiciones o
para la prestacién del senicio de de las cafeterias. 26,24% BT R

Otros aspectos bien evaluados y que dan muestra de la eficacia de acciones
implementadas son: la oportunidad y agilidad del servicio de Biblioteca, los servicios
especializados de consulta bibliogréfica (referencia, obtencién de documentos, bases
de datos, capacitacion), la actualizacion del material bibliografico en Biblioteca (libros,
revistas, bases de datos, documentos). Hay que destacar que el macroproceso Gestion
Biblioteca en cada periodo mantiene niveles de satisfaccion entre el 85% y el 87%.

Con relacion a la insatisfaccion se da por estas preguntas:

PREGUNTAS INSATISFECHO MUY INSATISFECHO

P I
La velocidad de Internet en la Universidad 12,54% 17,32%
La capacidad de las aulas. 12,54% 13,29%
La atencion telefénica dada por la universidad. 10,03% 12,94%
El equipamiento de los barios. 8,69% 12,42%
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3.2 ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO

El propésito de la encuesta fue evaluar el grado de satisfaccion-insatisfaccion con relacién al
servicio ofrecido por los macroprocesos y dependencias de la Institucion. Las encuestas
consideraron aspectos como tangibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad,
expectativas del servicio, empatia, mejoras del macroproceso.

La medicion de satisfaccion del servicio se aplicé a 16 macroprocesos. No se evaluo, el
macroproceso de control interno, puesto que se justifica desde éste, que los clientes son
directamente los 6rganos de control y son estos quienes evalGan el servicio que presta y el
macroproceso Direccionamiento por la transversalidad en el sistema y la unificacion de la
gestién de los diferentes macroprocesos que confluye en éste.

La evaluacion, se aplico a Decanos, Directores de programa, lideres de macroprocesos,
investigadores, docentes y funcionarios administrativos. La poblacion se solicité al proceso de
gestion TICS para conocer una informacion real: 276 administrativos y 240 docentes (tomada
del aplicativo Kactus), por otra parte se aplicé formula para determinar la muestra conociendo
la poblacion arrojando una muestra 56 Docentes , 58 Administrativos), tomando una seguridad
del 95% y una proporcién esperada de 0.5, se toma la poblacién por separado ya que se
enfocara a los clientes dependiendo del servicio identificado que utilizan. Se realizan 6
encuestas enfocadas asi:

-Encuesta biblioteca: Docentes, directores de programa

-Gestion Documental: lideres de macroproceso, secretarias

-Investigaciones: docentes investigadores

-Planeacion y calidad: Decanos, lideres de macroproceso y directores de programa

-Encuesta varios macroprocesos (apoyo académico, proyecciéon social, docencia, Gestién
financiera, Recursos académicos): enfocados a docentes

-Encuesta varios macroprocesos 2 (Comunicacion estratégica, administracion del campus,
gestion humana, gestion bienestar, gestion juridica, Gestion TICS): Administrativos

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, el cuestionario mide algunos
relacionados con las normas NTCGP 1000:2009, legales y de la organizacion

El resultado de satisfaccion del afio 2016 fue del 91,4 %, manteniendo la tendencia puesto que
2015 fue del 91%. Macroprocesos como Gestidon Biblioteca con tendencia a incrementar la
satisfaccion arrojo un resultado de satisfaccion del 94% y en el afio 2015 (91%), un resultado
muy equivalente al que obtuvo el macroproceso con la encuesta a estudiantes.
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De las veinte (20) preguntas realizadas, diez (10) fueron evaluadas con mas del 85%. Entre
estas se destacan: 7. Capacitaciones en bases de datos claras, precisas y utiles, 8. Es
adecuado el tiempo de respuesta en la obtencién de informacion solicitada (informes, otros), 9.
Cordialidad y amabilidad en el trato por parte del personal del macroproceso Gestion Biblioteca,
10. Desarrollo de actividades en procura del mejoramiento continuo en el macroproceso
Gestion Biblioteca y 11. Oportunidad en las respuesta en la comunicacion telefénica y/o correo
electronico del macroproceso Gestion Biblioteca. Acciones implementadas en el macroproceso
como la disposicion el linea y en tiempo real de la informacion estadistica y de gestion del
macroproceso genero agilidad y oportunidad en la informacion solicitada, la formacion que se
hace de manera permanente ay a través de diplomado a los funcionarios del macroproceso
para consolidar sus conocimiento sobre instrumentos tedrico para fortalecer la ejecucion de los
diferentes procesos de la Biblioteca, que redunda ademas en atencion oportuna y confiable y
el trato al usuario puesto que el funcionario tiene mas seguridad en su respuesta a los usuarios.
El enfoque de las capacitaciones en bases de datos y la invitacion de expertos internacionales
han contribuido al reconocimiento en su buen contenido.

El consolidado de los resultados de los 16 macroprocesos medidos mostrd, una insatisfaccion
del 8,62% esta insatisfaccion en algunos macroprocesos es minima. ,

El andlisis de los criterios satisfecho y muy satisfecho se observa que los 16 macroprocesos
evaluados, se encuentran por encima del 85%%, tomando este como el mas bajo y 94% como
el més alto, con relacién al afio anterior se puede determinar que la satisfaccion de la institucion
se incrementd. Hay que destacar que la mejora realizada para la aplicacion de la encuesta a
clientes especificos de los macroprocesos fue exitosa puesto que los usuarios que diligenciaron
la encuesta conocian los servicios o los utilizaban, lo cual genera mas confiabilidad en los
resultados.

Se destaca en el afio 2016, el macroproceso Gestion Juridica con un porcentaje del 88%, ya
que periodos anteriores obtenia insatisfaccién en su resultado general. El fortalecimiento del
macroproceso con recurso humanos ha contribuido al buen resultado.
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3.3 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIO 1.

En el afio 2016, se aplic6 autodiagndstico a través de la herramienta del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano: «Herramienta gestion para peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD)», con la cual se determiné el cumplimiento de la Universidad respecto a
diversos aspectos del proceso, entre ellos la normatividad. Como acciones de mejora para el
periodo, se actualizé el reglamento, mediante resolucion No. 1366 del 4 de enero de 2016, se
elabor¢ listado de responsables por dependencia de las PQRSD y se publico en la pagina web
y se estableci6 estrategia pedagdgica con el macroproceso Bienestar institucional para difundir
el aplicativo de PQRDS y el procedimiento y promover la consulta de los informes trimestrales.
Otras estrategias de difusion han sido la publicacion en la pagina web de infografia con las rutas
para instaurar peticiones, quejas, reclamos sugerencias, denuncias y felicitaciones y el nuevo
servicio de las denuncias anénimas, y el “saloneo”.

La recepcién, se sigue haciendo a través del aplicativo dispuesto en la pagina web
http://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/canales_de_atencion_pub

En cuanto a estadisticas, En el afio 2015, se recibieron en la Universidad del Quindio un total
de 337, entre Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias y de enero a junio de
2016, hay un total de 202. En el afio 2015 los asuntos mas recurrentes fueron: Informacién
ingreso a la Universidad y Registros. En los primeros dos trimestres del afio 2016 el asunto
mas recurrente ha sido la logistica en registro de materias, esto se genera durante las
vacaciones colectivas del personal administrativo.

Los cuadros relacionados a continuacién, muestran los resultados estadisticos por tipo, durante
estos dos periodos.

2015 2016
TIPO No. RECIBIDAS | PORCENTAJE TIPO No. RECIBIDAS | PORCENTAIJE
PETICION 223 66% PETICION 106 52%
QUEJA 60 18% QUEJA 80 40%
RECLAMO 42 12% RECLAMO 11 5%
SUGERENCIAS 5 1% SUGERENCIAS 1 0%
DENUNCIAS 7 2% DENUNCIAS 4 2%
FELICITACIONES 0 0% FELICITACIONES 0 0%
TOTAL 337 100% TOTAL 202 100%
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4. DESEMPENO DE LOS MACROPROCESOS

4.1 INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD

PILARES DEL PDI

PILAR: Calidad académica pertinente

PILAR: Investigacion Pertinente

PILAR: Extensiony desarrollosocial Pertinente

PILAR: Gestion Creativa

PILAR: Bienestar y cultura Creativa

PILAR: Integradora con el egresado

PILAR: Integradora con la Internacionalizaciony
Movilidad

PILAR: Integradora con el entorno

Objetivos ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO Y/O DE CALIDAD : 1. Consolidar una oferta
académica pertinente y de alta calidad, mediante el aseguramiento
de los procesos académicos, deinvestigacion y extension, para
garantizar la formacién desdeel ser, el sabery el hacer.
OBJETIVO ESTRATEGICO Y/O DE CALIDAD : 2. Posicionarla
investigacidnyla innovacion pertinente como referente institucional,
através de grupos y programas de investigacion, consolidados;
fortaleciendo suimpacto en la transformacién dela sociedad desde
lo humano, lo econémico, loindustrial,loambiental, lo culturaly lo
politico.

OBJETIVO ESTRATEGICO Y/O DE CALIDAD : 3. Fortalecer los procesos
de extension para satisfacer las exigenciasy necesidades del entorno,
aportandoa la solucién de problematicas del desarrollo social.
OBJETIVO ESTRATEGICO Y/O DE CALIDAD : 4. Fortalecer la gestion
universitariay el mejoramiento continuo, a través de lainnovaciény
la creatividad para alcanzary sostener la acreditacién institucional.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD : 5. Asegurar un
enfoque humano multidimensional en todos los procesos de
bienestar, mediante su transversalizacion, para consolidar la
formacionintegral y el mejoramiento del clima organizacional.
OBJETIVO ESTRATEGICO Y/O DE CALIDAD: 6. Generar impacto social
mediante la participacién activadelos egresados en la regiony el
pais, para el mejoramiento de su posicionamiento en el entorno.
OBJETIVO ESTRATEGICO Y/O DE CALIDAD: 7. Articular los procesos
académicos, deinvestigacion, extensiony de cultura, mediante
convenios yredes a nivel mundial,conel finde visibilizarla
Universidad en el entorno internacional.

OBJETIVO ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD : 8. Contribuiren la
construccion deuna sociedad sostenibley resiliente, educando para
la pazen el posconflicto con sensibilidad estética yambiental, la
cultura, la formacién académica y cientifica para tener un papel
protagonico e influyente en la sociedad

#de Porcentaje de aporte
Actividades del objetivo al PDI de
por cumplir  acuerdo a las metas

Macro procesos que
intervienen por
objetivo estratégico

por objetivos. del afio 2016
11 MACROPORCESOS 73 23%
5 MACROPROCESOS 33 10%
3 MACROPROCESOS 20 6%
12 MACROPROCESOS 104 33%
5 MACROPROCESOS 29 9%
6 MACROPROCESOS 25 8%
5 MACROPROCESOS 15 5%
6 MACROPROCESOS 21 7%
320 100%

Se observa que los objetivos que mayor dedicacion de actividades, corresponden a la Gestion
Creativa y la Calidad Académica Pertinente. Esto se explica, debido a que son objetivos que
contienen aspectos muy relacionados con la acreditacién institucional, el cumplimiento de la
mision.

El objetivo relacionado con la Calidad Académica Pertinente, concentra 11 macro procesos, lo
gue demuestra la atencion efectiva que presta la alta direccién en la consecucion de este
objetivo tan transcendental.

Se demuestra la transversalidad que existe en la planeacion del total de los objetivos y sus
metas, lo que permite que los macro procesos y sus unidades tengan el compromiso, la
conciencia, y la madurez para trabajar en procura de los planes institucionales.

Al revisar la concentracion de acciones, se verifica la coherencia de las prioridades que debe
tener la Universidad, a la hora de planear y dedicar esfuerzos.
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Oportunidades de Mejora:

¢ Laimplementacién de una herramienta o instrumento que integre la normatividad de la
Universidad en torno a los indicadores, los acuerdos de gestion, y la de planes
estratégicos, con el Sistema Integrado de Gestion, y la estructura del PDI; ha sido
fundamental para facilitar la planificacion en los procesos y sus unidades, como la
integralidad, la coherencia, el autocontrol la autogestién.

e Se espera que esta metodologia le permita a la Universidad avanzar en términos de
mejoramiento continuo y de calidad permanente de sus procesos.
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5. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

5.1 REPORTE Y ATENCION A SITUACIONES PRESENTADAS EN EL PROCESO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL (TRATAMIENTO DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO
CONFORME)

Estas situaciones se refieren a la identificacion de aspectos o dificultades que se presentan
eventualmente al momento de llevar a cabo las actividades misionales o proceso educativo
institucional y las cuales se deben a) tratar antes de que el usuario las advierta 0 se percate
de ellas y recurra a las quejas por fallas o inconformidad con el cumplimiento de las
caracteristicas especificadas para el servicio educativo, y b) mejorar lo que es recurrente.

Las caracteristicas del servicio en la Universidad, se identificaron a partir de la guia de
acreditaciéon para programas del consejo nacional de acreditacion-CNA y aplica a los
macroprocesos misionales y macroprocesos de apoyo-misionales que estan directamente
relacionados con la satisfaccion del usuario.

En el periodo agosto 2015 al mes de junio de 2016, reportaron situaciones los macroprocesos
Docencia, Investigacion y Gestién Biblioteca. Sin embargo, hay que tener en cuenta el nimero
de programas del macroproceso Docencia y el nUmero de caracteristicas del servicio, con
respecto a Investigacion y Gestién Biblioteca. De ahi que la participacion de Docencia es del
96%, Investigacion el 2% y el 2% de Gestion Biblioteca.

Gestion Biblioteca

2% \

Investigaddn
2%

Docencia
96%

HDocencia ¥ Investigacion ¥ Gestion Biblioteca
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El macroproceso docencia, el cual reporta en este periodo (septiembre 2015 a junio de 2016):
141 situaciones, frente a 115 del periodo enero-agosto de 2015.

Reporte de situaciones presentadas en el proceso educativo institucional del
macroproceso Docencia en el periodo 2014-2016

. i Afios/No. De Servicios no conformes i
Situacion presentada Comentario
2016-1 2015 2014

Generalmente al inicio de cada periodo académico el docente

Entrega inoportuna del - .. .. . )
L . . socializa y entrega en fisico o digital el micrococurricule de cada
microcurriculo del espacio 0 1 o A ..
démi espacio académico. Lo presentado en el 2015, se encuentre
académico
relacionado con el periodo de transicién entre administrativos.
Es el mds frecuente, debido a que es el mas evidente ante los actores
involucrados; sin embargo la razén mas comin de la falta de un
docente a clase obedece a las dindmicas de la Universidad, tal es el
Falta de un Profesor a clase 38 62 56 caso de la asistencia a eventos, seminarios, congresos, entre otros y

que gracias a la programacion y a la gestion de los procesos
administrativos, se pueden realizar actividades para que el proceso de
formacidn no se vea afectado por tales ausencias.

Incumplimiento en los horarios
Se presenta generalmente por aspectos personales, aunque desde el

3 13 15 2014 al presente se puede evidenciar una disminucion de este tipo de
situaciones.

establecidos para clases vy
asesorias (Profesores de planta y
ocasionales)

Incumplimiento en la orientacion . ..
, ., Aungue se pueda interpretar como falta de planeacion, en algunos
de los contenidos descritos en el

. R . 1] 2 1] casos puede obedecer a las dindmicas mismas del conocimiento y al
microcurriculo del espacio ..
L. surgimiento de novedades o eventos no programados.

académico.
Generalmente se debe a errores en digitacion de las notas o al

Error en las notas de los 0 10 0 ingreso de las mismas en las plataformas de las que dispone la

estudiantes Unuversidad para tal fin, de igual manera existen los mecanismos y
formatos necesarios para realizar la correciones.

TOTAL 41 88 105

Se puede observar en el anterior cuadro comparativo del reporte ente los afios 2014, 2015y
2016, que la situacion mas recurrente en el macroproceso docencia es la falta de un profesor
a clase, debido a la asistencia a eventos u otro tipo de actividades académicas y salidas de

campo. En cuanto a los tratamientos implementados, se mostro eficacia en los tratamientos.

En el macroproceso Gestion Biblioteca, se mantiene el control sobre las situaciones y es de
resaltar que hace parte de la cultura de las Unidades de Informacion, ejercer prevencion para
evitar la ocurrencia de situaciones que manifiesten insatisfacciéon por parte de los usuarios.



UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO

Cddigo: E.GAC-F.01

Version: 02

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Fecha: 2016/07/27 Pagina 29 de 57

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION N° 06

Reporte de situaciones presentadas en el proceso educativo institucional del
macroproceso Docencia en el periodo 2014-2016

NO. DE SERVICIOSN O CONFORMES PRESENTADOSEN LOS ULTIMOS TRES AR OS.

70

50

62
56
19
38
13
10
0 L O omm ° 0 °

Incumplimiento en la Error en las notas de los
orientacidn de los estudiantes

Entrega inoportunadel Faltade un Profesor a clase

microcurriculo del espacio

Incumplimiento en los
horarios establecidos para

académico clases y asesorias contenidos descritos en el
(Profesores de plantay  microcurriculo del espacio
ocasionales) académico.
H2016-1 H2015 ®2014
No. de Situaciones en el servicio educativo
reportadas periodo 2013-2016
140
115
120 105
100
B0
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Oportunidades de Mejora:

Fortalecer la metodologia para identificar las debilidades que se presentan en el desarrollo de
los procesos misionales (producto no conforme) el cual permita generar valor en el
mejoramiento.
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6. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Las acciones correctivas, preventivas y de mejora de los macroprocesos, son identificadas a
través de las siguientes fuentes: Auditorias internas y externa de calidad, indicadores,
autocontrol, encuestas, revision por la direccion, riesgos, quejas /reclamos, otros.

A continuacién se presentan el porcentaje de participacion por tipo de accién, al mes de julio
de 2016

Grafico 1. Clasificacion acciones correctivas, preventivas y de mejora

Acciones correctivas
22%

Acciones
preventivas_
3% \

~——__ Acciones de mejora
75%

TIPO DE ACCION No. %
Accones de mejora 265 75%
Acciones preventivas 10 3%
Acciones correctivas 78 22%

TOTAL 353 100%
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El mayor porcentaje de acciones se presenta en las mejoras con 265, correspondiente al 75%,
un total de 78 acciones correctivas representan el 22% y 10 acciones preventivas para el 4%.
El resultado es similar con respeto al afio 2015 en los diferentes tipos de acciones. EIl enfoque
preventivo sigue siendo incipiente y muestra dificultad de entender y poner en practica, y esto
se evidencia en las auditorias, en las cuales se encuentran hallazgos que indican la necesidad
de fortalecer el andlisis de datos y tendencias, tanto de informacion cuantitativa como
cualitativa a través de los cuales, se tiene el enfoque de adelantarse a los problemas, o impedir
que sucedan incumplimientos de lo establecido en el Sistema; por lo tanto su incremento,
permitira la disminucion de las acciones correctivas, llevando a la optimizacion del Sistema.

Procedencia de las acciones

Las fuente mas importante de identificacion de las acciones, sigue siendo las auditorias de
calidad con el 75% correspondiente a 263 acciones, mientras que las acciones que proceden
del autocontrol tiene el 15% (52 acciones) con una disminucion del 6% frente al afio 2015.
Levemente representativos los porcentajes por indicadores y encuestas con el 4%.

Grafico 2. Procedencia de las acciones

75%

M Auditorias W Indicadores Il Encuestas
Autocontrol = Riesgos m Quejas freclamos
N Otros
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Los macroprocesos que reportan el mayor numero de acciones son Gestion Humana con el
13%, de las cuales 41 tienen procedencia de auditorias y 3 por indicadores. Le sigue Gestion
Biblioteca con el 12% y aunque de auditorias tiene 24 acciones, las restantes (19) proceden de
las diferentes fuentes de identificacion, otro macroproceso que destaca por tener acciones de

diferente origen es Gestion Documental.

Con relacion a las acciones por autocontrol,

planeacion estratégica e investigacion muestran el mayor niumero de acciones con 8 y 7
respectivamente. Y el macroproceso que reportan un minimo es control interno con una (1).

El nimero de acciones reportadas por macroproceso, se muestra en el grafico 3 con su

correspondiente cuadro de distribucién de tipo de acciones por macroproceso.

Control Interno

Gestion TICS

Gestion Juridica

Gestién Documental

Recursos Académicos

Gestion Biblioteca

Gestion Bienestar Institucional
Gestién Financiera

Gestion Apoyo Acadé mico
Gestion Humana
Administracién del Campus
Extension y Desarrollo Social
Investigacion

Docencia

Gestion y Aseguramiento de la Calidad
Comunicacion Estratégica

Planeacidn Estratégica

Gréfico 3. Clasificacién de las acciones reportadas por los macroprocesos
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Acciones | Acciones | Acciones
WACROPROCESO Correctivas |Preventivas | de Mejora Total %
Planeacion Estratégica 4 1 18 23 %
Comunicacién Estratégica 10 20 30 8%
Gestion y Aseguramiento 1 1 2%
de laCalidad
Docencia 11 5 16 5%
Investigacion 3 2 16 2 6%
Extension y Desarrollo
Social 4 19 23 %
Administracion del
Campus 1 14 15 4%
Gestion Humana 20 1 24 45 13%
Gestion Apoyo Académico il 2 6%
Gestion Financiera 4 20 24 %
Gestion Bienestar
Institucional ! ! B A o%
Gestion Biblioteca 5 2 36 43 12%
Recursos Académicos 4 1 13 18 5%
Gestion Documental 4 1 7 12 3%
Gestion Juridica 10 10 3%
Gestion TICS 1 18 19 5%
Control Interno 1 1 0%
Total 78 10 265 353 100%

Estado de las acciones

No se presentan acciones con planes vencidos, y hay un porcentaje muy importante que
corresponde a las acciones eficaces (40%). Lo anterior muestra un avance en el cierre de
acciones, se ha consolidado la cultura del cumplimiento en la ejecucién de planes de
mejoramiento.

GRAFICO 4. ESTADO DE LAS ACCIONES 2016

En implementacion

Cerrada eficaz 20% Estado de las , .
40% ) Numero Porcentaje
acciones
En implementacion 71 20%
Plan sin vencer 121 34%
Para verificar eficacia 22 6%
Cerrada eficaz 139 39%

Para verificar n implementacién

eficacia 47%
6% 100%
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De las trecientas cincuenta y tres acciones (353), para periodo actual, el nimero que se
encuentra en implementacién es de 71, representando el 20% sobre el total, nUmero que
coincide con el periodo 2015. En cuanto al niumero de acciones con planes sin vencer, es del
34%, equivalente a ciento veintiuno (121). Aqui hay que tener en cuenta que en gran porcentaje
son procedentes del ciclo de auditoria interna de calidad que se dio entre junio y julio. En
cuanto a cerradas con eficacia, que representan el 39% suman ciento treinta y nueve (139), un
namero alto respecto al afio 2015, que fue de 23 acciones. Dado el nUmero de acciones recién
documentadas por auditoria y el nimero de las cerradas, para verificar eficacia s6lo hay veinte
dos (22) con el 6%.

Comportamiento de las acciones 2009-2016

Frente al comportamiento de las tendencias del 2009 al 2015, se identifica lo siguiente:

» Aunque la tendencia a las ACPM’S desde el afio 2013, es de mejora, los responsables de
macro procesos no identifican acciones preventivas. Y el mayor nimero de las reportadas,
tienen como origen las auditorias.

* El contar con un seguimiento permanente de las ACPM’'S permite identificar las principales
debilidades que tiene la Institucion y cémo es la toma de acciones y decisiones.

» La metodologia establecida para el reporte de las acciones es acumulativa, quiere decir que
los datos al afio 2016, incluyen de afios anteriores, no se muestran los datos del afio
correspondiente.

 Del componente académico, se incluyen sélo acciones de la vicerrectoria académica.
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Nimero de acciones

Comparacion anual del niimero de acciones. 2009 -2016
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Oportunidades de mejora

e Fortalecer la interaccion por procesos para el andlisis de hallazgos que determine la
participacion de otros responsables diferentes al macroproceso donde se identifica éste.

e Fortalecer en los macroproceso el principio y requisitos de la mejora continua, para
gue se documenten y gestionen las acciones correctivas y oportunidades de mejora
identificadas por auditorias y se tengan en cuenta por autocontrol otras fuentes de
identificacion, contribuyendo asi al avance y mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestion.

e Continuar desde el equipo del Sistema Integrado de Gestién, el fomento del reporte
de acciones generadas por las distintas fuentes, al igual que seguir reforzando a lideres
y responsables en analisis de causas raices y de planteamiento de acciones
preventivas y de mejora.
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7. ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONALES DESTACADAS EN EL PERIODO

e La notificacion por parte de Fenalco del sello de Responsabilidad Social que ratifica
el compromiso de la institucion con la sociedad, el medio ambiente, y el estado, brinda
confianza a los sus clientes y demostrando que hace parte del cambio y del desarrollo
con sus buenas practicas y competitividad.

¢ El reconocimiento del Ministerio de Educacion Nacional, a través de la Subdireccion
de Apoyo a la Gestion de las Instituciones de Educacién Superior por el esfuerzo
institucional para acreditacion, que se notificO mediante Convenio 922 de 2016 con la
Universidad EAFIT, cuyo objeto es “Acompanar integralmente a Instituciones de
Educacion Superior para mejorar condiciones de calidad”.

¢ La visibilidad que la Universidad ha logrado con la implementacién de los diferentes
procesos de innovacion y transferencia de tecnologia, para el fortalecimiento de las
relaciones Universidad — Empresa — Estado, como resultado de estos se tienen:
Coautoria del libro “Hoja de Ruta Spin — Off Colombia” liderado por el Departamento
Administrativo de Colciencias, ademas se tiene proyectado radicar la solicitud de 5
nuevas patentes ante la Superintendencia de Industria y Comercio en el mes de julio
de 2016.

¢ E| fortalecimiento de firmas de acuerdos de doble titulacion con varias universidades
del exterior, que permitiran la realizacion de intercambios de estudiantes y
profesores de diferentes programas, permitiendo a futuro al estudiante contar con
multiples posibilidades laborales.

eEl acuerdo marco entre la Universidad del Quindio y RENATA (Red Nacional de
Investigacion y Educacion), permitié el suministro del servicio de internet, permitiendo
una mayor eficacia y acceso a la NREN (National Research and Education Network-
(Red Nacional de Investigacién y Educacion).

e La acreditacion de alta calidad en el periodo agosto 2015-julio 2016 de los programas
de Contaduria Publica, Filosofia, Ingenieria Civil y Licenciatura en Lenguas Modernas

¢ El proyecto iniciado para acreditacion de los ensayos o pruebas con la norma Iso NTC-
ISO/IEC 17025, buscando asegurar la competencia de la Universidad en la venta de
servicios y dar validez a los ensayos realizados por los laboratorios.

e Fortalecimiento de la estrategia virtual institucional, mediante aprobacion por parte del
Consejo Superior, que permitird a diciembre de 2016 incrementar en el 50 % el uso de
los recursos de apoyo virtual en las plataformas virtuales por parte de los programas
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académicos. Por otra parte, permite la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje
basados en diferentes formas de interaccion y comunicacion mediada por plataformas
tecnoldgicas y recursos educativos digitales.

eEl mejoramiento en la clasificacion realizada por Colciencias a los grupos de
investigacion, ha permitido una mayor visibilidad de la Universidad en el entorno. El
resultado final fue: 2 grupos en A1, 4 en A, 10 en B, 18 en Cy 7 en D. En la maxima
categoria (A1) se continua igual que en los resultados del afio 2015, en la A se mejoro
un grupo, en B se incrementaron 3 grupos, en C mejord un grupos, mientras en la
categoria D se disminuyeron 5 grupos que se encuentra mejor renqueados.

eLa herramienta de negocio — Qlik sense para el uso del nivel directivo, la plataforma
permite el administracién de datos y autoservicio, que incluyen visualizaciones simples,
exploracion y andlisis de datos, funcionalidad de busqueda, y la generacion de
informacion controlada y en tiempo real a partir de multiples fuentes y brinda ademas
autonomia para utilizar la informacién por demanday confianza porque hay mejor
gobierno de datos, seguridad y escalabilidad.

eLa adquisicion e implementacion a partir de enero de 2016, del aplicativo Intraweb
para la gestion documental, que contribuira a la disminucién de papel y facilitara el
cumplimiento de normatividad del Archivo General de la Nacién y de la Estrategia de
Gobierno En Linea.

oE| Staff de 4 ingenieros de sistemas en el macroproceso Gestién Tics, para la
actualizacion y puesta en marcha de nuevas funcionalidades del ERP SEVEN en su
version 14, a partir de la capacitacion con la firma Digital Ware.

oEl portafolio de gestiobn de proyecto de avance basado en PETIC — Planeacion
estratégica de tecnologias de la informacion, en pro de una arquitectura empresarial —
TOGAF — establecida como meta en el plan de desarrollo 2016-2025.

eLa disposicion de la aplicacion App Uniquindio Conectada con el fin de mejorar la
comunicacién con la comunidad universitaria de procesos académico- administrativos
y estar al dia con noticias y actividades propias de la Entidad.

eImplementacion de la mesa de ayuda en la Plataforma Tecnologica Moodle, del
macroproceso Recursos Académicos para analisis de solicitudes de la comunidad
académica y hacer el respectivo seguimiento
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eLa actualizacion del servidor dispuesto para reportes realizando un afinamiento y
estabilizacion a nivel de infraestructura y de esta forma ofrecer oportunidad en el
servicio.

eLa administracion de las encuestas institucionales a través de aplicativo en linea, el
cual permite la creacion, aplicacion y visualizacion de datos, el control para no generar
encuestas con un mismo objetivo.

eLa sistematizacion del proceso de expedicion de certificados para mejorar la
prestacion del servicio, al evitar la concentracion de solicitudes y disminuir el tiempo
de respuesta.

¢ E| fortalecimiento del Centro de Atencion al Estudiante, con el Sistema de Atencion
de turnos, el cual relaciona informacién sobre la prestacion del servicio: el nUmero del
turno, fecha, tiempo en la atencion, sistema de alerta para agilizar, lo que genera datos
que facilitan el analisis de la informacion para la posterior mejora o ajustes en el servicio
a los estudiantes.

oEl fortalecimiento de la estrategia de comunicaciones en redes sociales, con la
vinculacion de una persona para el cargo de Community Manager, que ha permitido
una mayor interaccion con la comunidad, mejoramiento en el disefio, la presentacion y
la medicion en el alcance de las noticias publicadas.

oL 0s programas radiales que se emiten a través de la emisora “Giro en U”, “Calidad
que nos conecta” y “Estar bien”, “Rodeemos el dialogo” que promueven la constante
rendicion de cuentas a la comunidad en general, el cumplimiento de la ley de

transparencia y un mayor contacto con la ciudadania.

eLa construccion colectiva de los documentos institucionales que soportan los
diferentes procesos de planeacion, con la participacion de actores internos y externos
de la comunidad universitaria con perfiles multidisciplinarios e interdisciplinarios, como
es el caso de la politica académico-curricular.

eLa construccion del edificio de aulas Facultad de Ciencias EconOmicas Yy
Administrativas) lo que permitird apoyar la oferta académica pertinente y de alta
calidad, mediante el aseguramiento de los procesos académicos, de investigacion y
extensidn, para garantizar la formacion desde el ser, el saber y el hacer de la Facultad.



UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Cdédigo: E.GAC-F.01 Version: 02  Fecha: 2016/07/27 Pagina 40 de 57

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION N° 06

¢ El mejoramiento en la infraestructura fisica de uno de los principales Auditorios de la
institucion “Auditorio Euclides Jaramillo Arango”, con la incorporacion de nuevas
tecnologias para el manejo de equipos audiovisuales e iluminacién con elementos
amigables para el cuidado del medio ambiente.

eLa instalacion de gimnasio al aire libre, con este espacio biosaludable se busca el
fomento de la practica de ejercicios y mantenimiento de la salud de estudiantes,
docentes y administrativos.

eLa construccion de la media torta institucional, espacio destinado al desarrollo de la

cultura, el deporte y la recreacion, con buena capacidad y ubicacion estratégica dentro
del campus.

eLa intervencion de espacios para organizacion de jardines, con el fin de incrementar

los ambientes adecuados, sensibles y acogedores para los diferentes grupos de
interes.
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8. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES O COMPROMISOS DE LA REVISION POR LA

DIRECCION ANTERIOR

en pro del Fortalecimiento de la investigacién y la Infraestructura
Fisica y Tecnoldgica.

Administracion del
Campus
Gestion Tics

Unviersidad del Quindio.

Actualmente se estd ejecutando la obra de adecuacion del
Auditorio Euclides Jaramillo Arango.

MACROPROCESO
ACCION DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Presentacion del Plan de formento ante MEN (28/04/2016) Y|
pendiente asignacion de recursos.
Asignacion de presupuesto mediante resolucién 2917 del 05 de
agosto de 2015.
En noviembre de 2015 se realizé un ajuste a los recursos
inciialmente aprobados para el PFC, segun solicitud del Ministerio!
de Educacion, el cual fue aprobado por el Consejo Superior.
El 28 de diciembre de 2015, se giré el 50% de los Recursos
Macroprocesos aprobados para el 2015, razén por la cual la mayor parte de los
. . . . . — Planeacion royectos a ejecutar en la vigencia 2015 se aplazé paral . )
Mejorar las condiciones de calidad de la Universidad del Quindio o p_ 4 - ! X . g P P En implementacién con|
S . Estratégico, ejecuccion en la vigencia 2016. L -
en cuanto a Cualificacion Docente, Fortalecimiento a la| L . X o s . fecha de culminacion segun|
o S - Investigacion, Para la vigencia 2016 se di6 incio al proceso licitatorio para| .
Investigacién, Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica, R ) L . . _|vigencia del Plan de
s R . ) Docencia, contratacion de la obra del edificio de aulas la facutlad de ciencias .
Tecnoldgica y Bibliografica, Acciones de Permanencia VY| - L. P L . . S N Fomento a la Calidad hasta
1y — . " Administracion del |econémicas y administrativas, el cual esta en ejcucion, asi como o
Retencioén Estudiantil, a través del Plan de Fomento a la Calidad. I ) . " ._|el afio 2018.
Campus la obra del auditorio Euclides jaramillo Arango. Los demas
Gestion Biblioteca. [proyectos de infraestructura estdn en proceso de diefios vy
consultorias, y se espera que en el mes de agosto se haga el giro
de la primera parte de recursos CREE 2016 para dar inicio a los
procesos licitatorios para contratacién de obras.
En cuanto a los Proyectos de permanencia y retencion estudiantil,
formacién docente de alto nivel y fortalecimiento de la
investigacion, se esta a la espera de el giro de los recursos
CREE 2016, debido a que en la vigencia 2015 sélo se invertieron
recursos propios.
En la vigencia 2016, se han invertido recursos importantes en los
Macroprocesos royectos de fortalecimiento de grupos de investigacion en la|
Gestionar los Recursos proestampilla Unviersidad del Quindio|Planeacion Estratégica proy grup g En implementacion con

fecha de cumplimiento a|
diciembre de 2016.

Fortalecer el area de posgrados de la universidad, con el fin de
hacer mas competitiva la universidad y responder a los objetivos
de acreditacion institucional.

1. Formulacién de
nuevos programas de
maestria

En el 2016, el Ministerio de Educacién Superior otorgé Registro
Calificado al Programa de Maestria en Medio Ambiente. En este
mismo afio se trdmito el registro calificado de los programas de
Especializacion en Pediatria y Maestria en Medicina Integrativa y
Terapias Alternativas y Complementarias, los cuales no fueron
otorgados. Se encuentran en diferentes momentos de desarrollo,
los siguientes posgrados Maestria en Proceso Agroindustriales,
Maestria en Filosofia y Doctorado en Ciencias.

2. consolidacién del
Comité de Posgrados

El comité de Posgrados se encuentra consolidado y se reune con
frecuencia, aproximadamente dos veces al mes, evidencia de ello
son las actas del comité, para consulta en archivo de gestion de
la Vicerrectoria Académica. El comité estd conformado por|
Carlos Alfonso Bustamante Gutierrez, Vicerrector Académico.
Jhon Carlos Castafio Osorio, Vicerretor de Investigaciones.
Zahyra Camargo Martinez, Facultad de Educacion.

Luis Hernando Hurtado, Facultad de Ciencias Basicas VY|
Tecnologias.

Olga Alicia Nieto, Facultad de Ciencias de la Salud.

Elkin Anibal Monsalve, Facultad de Ingenieria.

Victor Dumar Quintero, Facultad de Ciencias Agroindustriales.
Jorge Humberto Ramirez Osorio, Facultad de Ciecnias
Economicas y Administrativas.

Rodolfo Lépez Franco, Representante de los Egresados.

Jhon Alexander Rodriguez Espinosa, Representante de los
Docentes.

3. Formulacion
Estatuto de Posgrados

Actualmente el comité de Posgrados tiene consolidado un
borrador del Estatuto de Posgrados y se espera a mediados de
afio 2017, remitir al Consejo Académico para su presentacion y
aval ante el Consejo Superior.

En implementacién
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ACCION DE MEJORA MQE:?;ESACB?_SEO SEGUIMIENTO ESTADO
Optimizar los recursos financieros a partir del fortalecimiento y| . .
A o . . ” Informe donde se evidencia los recursos generados por los
centralizacién de proyectos de extension que se alineen con las| Direccién Centro de rovectos de Extension remunerada en el primer semestre de
probleméticas reales del entorno y que pueden ser reinvertidos| Proyeccion Social y proy . e p . Implementada
2016, los cuales pueden reinvertidos en actividades

en las actividades institucionales que le son propias como
institucién de educacion superior.

Educacién Continuada

Institucionales.

Fortalecer vinculos con las empresas constructoras obligadas a|
cumplir con la normatividlad para Redes Internas de
Telecomunicaciones-Ritel , a partir de tres alternativas: 1) Como
organismo acreditado con la norma ISO-IEC 17020, para hacer]|
inspeccién en la red interna de telecomunicaciones. 2)
Asesorias en materia de estudios y disefios para la
implementacién de RITEL, en la modalidad de proyeccién social
3)Formacion y capacitacion del talento humano.

Direccién Centro de
Proyeccion Social y
Educacién Continuada

Para Toraiecer VINcuios  con 1as  empresas consuactoras
obligadas a cumplir con la normatividad para Redes Internas de
Telecomunicaciones-Ritel , se formulé un proyecto que cuenta
con tres fases:

« En la primera fase que consiste en disefiar la estructura del
organismo de inspeccion

« En la segunda fase la cual corresponde a realizar Asesorias en|
materia de estudios y disefios para implementacién de RITEL

« En la tercera fase esta dada a efectuar capacitaciones al talento!

hiiman,

En implementacién

Asegurar la competencia de la Universidad para vender servicios
y dar validez a los ensayos realizados por los laboratorios
determinados, a través de la acreditacion de los ensayos o
pruebas con la norma Iso NTC- ISO/IEC 17025.

Direccién Centro de
Proyeccion Social y
Educacion Continuada

Se elabor6 informe Diagnéstico el cual incluye el listado de las
pruebas que se realizan en los laboratorios de la Universidad del
Quindio, incluyendo la identificacién de aspectos por mejorar para
seleccionar las pruebas con posibilidad de ser acreditadas.

Se evaluaron condiciones de acreditacion para las pruebas
seleccionadas.

Se realiza seguimiento a ejecucion de plan de mejoramiento de
acuerdo a resultados del diagnéstico formulado.

Se realizaron capacitaciones en norma NTC-ISO-IEC 17025,
validacion de técnicas, incertidumbre de medicién, aseguramiento
metroldgico).

Se encuentra en elaboracion la documentacién del Sistema de
Gestion de Laboratorios en Aguas y Biomédicas.

En implementacién

Simplificar procedimientos e incrementar el uso de formatos
digitales, para reduccion de documentacion, facilidad de|
servicios para el usuario y dar cumplimiento a politicas de|
estado: anti trdmites, Gobierno En Linea y Eficiencial
Administrativa.

Representante Alta
Direccién (Gestiona y
avala)
Planeacion Estratégica
(Avala)
Gestion de calidad
(sustenta necesidad

Para esta acion la Universidad establecid la ejecucién de proyecto
qu eincluye el desarrollo de aplicativos para la administracion de
informacién en investigacion, extension y el sistema de gestion, lo
cual permitiré la automatizacion de varios procesos relacionados.

En implementacién

« Fortalecer los conceptos y aplicabilidad de la mejora continua
(planes de mejoramiento), el anlisis de datos, por monitoreos a|
procesos, indicadores y encuestas de satisfaccion.

Promover la aplicacion de metodologia para identificar las
debilidades que se presentan en el desarrollo del proceso
docencialo cual permita generar valor en el mejoramiento.

« Orientar las auditorias internas de calidad, a la evaluacion de
criterios especificos de acuerdo al desempefio, criticidad o
impacto del macroproceso.

Gestion de Calidad

Se desarroll6 curso de Implementacion de la "mejora sostenida”!
con Icontec, el propdsito de fortelecer las auditorias y orientar a
los lideres en el diisefio de proyectos de mejora continua.

Implementado
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9. GESTION SOBRE RIESGOS

Para el afio 2016, se actualiz6 la resolucion de administracion de riesgos (No. 1386 del 28 de
enero de 2016) la cual incluye la gestion sobre los riesgos institucionales y de corrupcion, en
cumplimiento a la Ley 474 de 2011, articulo 73.

El mapa de riesgos institucional, contiene los riesgos evaluados en zona de riesgo alta o
extrema, resultado de su valoracién con relacion al impacto o la afectacion que al materializarse
tendrian sobre los indicadores estratégicos y de calidad.

Estos riesgos institucionales se analizan, califican, evallan y valoran segun la metodologia
actualizada establecida por la Funcién Publica, en la matriz que disefiada por el equipo del
Sistema Integrado de Gestion.

En el mapa de riesgos institucional se encuentran identificados, analizados y valorados 5
riesgos, de los siguientes macroprocesos:

Objetivo estratégico y de calidad afectado porla

Macroproceso Riesgo en mapa institucional . ., .
posible materializacion del riesgo

Objetivo Estratégico y de calidad 1: Consolidar una
oferta académica pertinente y de alta calidad,

L, Baja Ejecucion del presupuesto enlos  |mediante el aseguramiento de los procesos
Investigacion

proyectos de investigacidn académicos, de investigacion y extension, para
garantizar la formacion desde el ser, el saber y el
hacer.

Objetivo Estratégico y de Calidad 3: Fortalecer los

Aumento de demandas para procesos de extensidn para satisfacer las exigencias y
reliquidacién pensional necesidades del entorno, aportando a la solucién de
problematicas del desarrollo social.
Gestion Juridica Objetivo Estratégico y de Calidad 5: Asegurar un
enfoque humano multidimensional en todos los

Incremento en el valor de las pensiones a

L, procesos de bienestar, mediante su
cargo de la institucion

transversalizacién, para consolidar la formacién
integral y el mejoramiento del clima organizacional
Objetivo Estratégico y de Calidad 4: Fortalecer la
Pérdidas de informacidn contenida en los |gestidn universitaria y el mejoramiento continuo, a
documentos través de la innovacién y la creatividad para alcanzar
y sostener la acreditacion institucional.
Objetivo Estratégico y de calidad 1: Consolidar una
oferta académica pertinente y de alta calidad,
Robos y mutilaciones de material mediante el aseguramiento de los procesos
bibliohemerografico académicos, de investigacion y extension, para
garantizar la formacion desde el ser, el saber y el
hacer.

Gestién Documental

Gestidn Biblioteca
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En el caso de los riesgos de corrupcion se tendra como metodologia especifica para este tipo
de riesgos, también establecida por la Funcién Puablica y utilizando la misma matriz institucional.

Los riesgos de corrupcion (8 en total) estan identificados en los siguientes macroprocesos:

Riesgos de corrupcién

Macroproceso
g (Ley 1474 de 2011)

Objetivo estratégico y de calidad afectado

3. Fortalecer los procesos de extension para satisfacer las
Gestion Juridica Manipulacién de evidencias exigencias y necesidades del entorno, aportando a la
solucion de problematicas del desarrollo social.

1. Consolidar una oferta académica pertinente y de alta
calidad, mediante el aseguramiento de los procesos
académicos, de investigacion y extension, para garantizarla
formacion desde el ser, el saberyel hacer.

2. Posicionar la investigacién y la innovacién pertinente
como referente institucional, a través de grupos vy
programas de investigacion, consolidados; fortaleciendo su
impacto en la transformacién de la sociedad desde lo
Administracion del humano, lo econémico, lo industrial, lo ambiental, lo
cultural ylo politico.

4. Fortalecer la gestidn universitaria y el mejoramiento
continuo, a través de la innovacién y la creatividad para
Centro de Salud alcanzarysostenerla acreditacion institucional.

5. Asegurar un enfoque humano multidimensional en todos
los procesos de bienestar, mediante su transverzalizaciodn,
para consolidarla formacidén integral yel mejoramiento del
clima organizacional.

7. Articular los procesos académicos, de investigacion,
extension y de cultura, mediante convenios y redes a nivel
mundial, con el fin de visibilizar la Universidad en el
entorno internacional.

campus ( Piscinas) Apropiacion de dinero por venta de
Granja Bengala servicio, productos y/o anticipos
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Riesgos de corrupcién

M
ST (Ley 1474 de 2011)

Objetivo estratégico y de calidad afectado

1. Consolidar una oferta académica pertinente y de alta
calidad, mediante el aseguramiento de los procesos
académicos, de investigacidn y extensidn, para garantizarla
formacidon desde el ser, el saberyel hacer.

Movimientos financieros 2. Posicionar la investigacién y la innovacién pertinente
como referente institucional, a través de grupos vy
programas de investigacion, consolidados; fortaleciendo su
impacto en la transformaciéon de la sociedad desde lo
humano, lo econdmico, lo industrial, lo ambiental, lo
cultural ylo politico.

4. Fortalecer la gestidn universitaria y el mejoramiento
continuo, a través de la innovaciéon y la creatividad para
alcanzar y sostener la acreditacién institucional. ( 1.
Asegurar los recursos financieros para invertir en el
desarrollo de los procesos formativos, reflexivos ]|
extensivos en cumplimiento de los principios misionales)

Gestidn Finaciera

Contratacidn 5. Asegurar un enfoque humano multidimensional en todos
los procesos de bienestar, mediante su transverzalizacion,
para consolidarla formacién integral yel mejoramiento del
clima organizacional.

7. Articular los procesos académicos, de investigacién,
extension y de cultura, mediante convenios y redes a nivel
mundial, con el fin de visibilizar la Universidad en el
entorno internacional.

Todos los macroprocesos Uso indebido de la informacién 1. Consolidar una oferta académica pertinente y de alta
calidad, mediante el aseguramiento de los procesos

académicos, de investigacion y extension, para garantizarla

Todos los macroprocesos Manejo de informacién formacion desde el ser, el saberyel hacer.
2. Posicionar la investigacion y la innovacidon pertinente

como referente institucional, a través de grupos
programas de investigacion, consolidados; fortaleciendo su
Todos los macroprocesos | Filtracién de informacion confidencial [impacto en la transformacion de la sociedad desde lo
humano, lo econdmico, lo industrial, lo ambiental, lo
cultural ylo politico.

3. Fortalecer los procesos de extensidn para satisfacerlas
exigencias y necesidades del entorno, aportando a la
solucién de problematicas del desarrollo social.

4. Fortalecer la gestién universitaria y el mejoramiento
continuo, a través de la innovacién y la creatividad para
alcanzarysostenerla acreditacidn institucional.

5. Asegurar un enfoque humano multidimensional en todos
los procesos de bienestar, mediante su transverzalizacion,
para consolidarla formacidén integral yel mejoramiento del
clima organizacional.

Robo y pérdida de informacién 6. Generar impacto social mediante la participacién activa
de los egresados en la regién y el pais, para el
mejoramiento de su posicionamiento en el entorno.

7. Articular los procesos académicos, de investigacion,
extension y de cultura, mediante convenios y redes a nivel
mundial, con el fin de visibilizar la Universidad en el
entorno internacional.
8. Contribuir en la construccién de una sociedad sostenible
y resiliente, educando para la paz en el posconflicto con
sensibilidad estética y ambiental, la cultura, la formacién
académica y cientifica para tener un papel protagénico e
influyente en la sociedad

Todos los macroprocesos o
Institucional
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Para el periodo y siguiendo directriz de la Funcion Publica para riesgos institucionales y de
corrupcion, se realizé monitoreo, control y ajuste por parte de los lideres de macroprocesos y
la revision para asegurar que las acciones establecidas en los mapas se ejecutaron y se evalud
la eficiencia en su implementacion. Hay que tener en cuenta que este monitoreo se realiza tres
(3) veces al afo a fin de buscar su disminucién en el impacto. Evaluados los riesgos y sus
acciones establecidas se encontraron que han sido eficaces.
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el Medio:
“Atn queda por fortalecer un poco ios vinculos con Jos egresados, reforzar jas tareas de localizacion,
comunicacion y actualizacion de sus dafos..” P51

Debilidades: P56 a .58

- La investigacion debe ampliar su cobertura en el estudiantado. Mas profesores deben participar en los
programas y proyectos de investigacion.

- Los profesores publican poco en revistas nacionales e infernacionales indexadas diferentes a
publicaciones relacionadas con fa Universidad.

Programa Comentarios realizados por | démi lin de la visita de verificacin d Aspectos a tener en cuenta, de
Facultad | Académico Proceso porios pares acacemicos en el informe de (a visita de verificacion de acuerdo a los comentarios de los
- condiciones
Visitado pares
Juicio sobre la Calidad del Factor 3 - Profesores:
“La Universidad deberia revisar ef tema del escalafdn docente ya que fos profesores estan represados en | A nivel de Programa:
las categorias més bajas del mismo. Los profesores no se estan promoviendo de categoria en fos flempos | - Incentivar la participacion de los
establecidos por el escalan docente” P28 estudiantes en los programas y
proyectos de Invesfigacion.
Juicio sobre la Calidad del Factor 4 - Procesos Académicos: - Incentivar la participacion de
*...aungue se tienen pasantias infernacionales, deben reforzarse las actividades de cooperacion eneste | docentss  en actividades
sentido"P.37 académicas intemnacionales de
Sequnda Renovacién *..Ia investigacion formativa es adecuada pero debe mgjora.r su cobertura en cuanfo & numero de |  idioma diferente al espariol y la
B estudiantes involucrados; ef compromiso con fa investigacion es aceptable y mejorando con el tiempo...” | movilidad internacional en doble
de Acreditacion  de .
Alta Calidad P fa. o
Visita realizada del 20 | . . . . , - |~ Propiciar Ia inclusion de nuevos
» al 22 de agosto de .Julcml 'sohre' Ia. Calidad del Factor 6 - Caracteristicas Asociadas a la Investigacion, Innovacion y DonO_CImlentos ¥ esquemas .de
Ingenieria Ingenieria 2015 Creacion M]sluEa y Cultural: . ) lraba]lo novedoso en los espacios
Civil Pareé Acadtmicas: "...La_ participacion de estudianfes en investigacion sigue siendo bastante fimitada. La produccion acaglemicos (pensamiento
Santiago Heﬁao gcademica de los profesores es igualmente imitada, especialmente en productos en lfengua distinta af | sistemico, trabajo en  grupo,
Pérez Ricard espariol, aunque se ha mejorado un poco en los Gitimos afios.” P.43 investigacion de  operaciones,
y  Ricardo -
Aqustin amith | . . » ) rqma de decisiones, o‘esaﬂa#u de
Quintero. Juicio sobre |a Calidad del Factor No. 9 Caracteristicas Asociadas a los Egresados e Impacto Sobre | Jiderazgo, empresarnismo,

conciencia ambiental y dasarrollo
sosfenible ambiental, entre ofros)
Establecer  ecfralegias  que
permitan  reducir el tiempo
promedio de los estudiantes en el
programa, sin desmejorar las
exigencias académicas ni la
calidad del Programa.
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ng,r ama Comentarios realizados por los pares académicos en el informe de |a visita de verificacion de CRRHIS S ETET cu_enta, e
Facultad | Académico Proceso et acuerdo a los comentarios de los
P condiciones
Visitado pares
- La cantidad de profesores con formacion de doctorado es fimitada y continuaré siéndolo en los - Incentivar & los docentes para
proximos afios. promover su ascenso en el
- Los profesores participan poco en seminarios, CONgresos, SImposios o similares infernacionales de escalafon docente.
idioma diferente al espariol. Aungue se ha meforado en este aspecto hay que continuar haciendo - Fortalecer los vinculos con los
esfuerzos en esta direccion. graduados, comunicacion,
- Hay que hacer mayores esfuerzos en la internacionalizacion del programa, especialmente en fo que se localizacién y actualizacion de
refiere a profesores visitantas (que Neguen o salgan). datos.
- El nimero de asignaturas y de créditos sigue siendo aigo alt. £/ nivel de fiexibilidad del programa ha
meforado con a ditima reforma curricular del afio 2011, sin embargo hay que sequir haciendo
esfuerzos en esta direccion.
- Poco esfuerzo del programa por incluir nuevos conocimientos y esguemas de trabajo novedosos (tanto
curricular como extracurricular) como: pensamiento sistémico, trabajo en grupo, investigacion de
operaciones, toma de decisiones, desarrolio de liderazqo, empresarismo y ofros.
- Hay falencias en fa formacion y desarrollo de conciencia ambiental y desarrollo sostenible integral
Curricularmente se ve de manera superficial.
- Los pares consideran que ef iempo promedio de permanencia de los estudiantas es affo comparado
contra la propuesta de 10 semestres que se offecen y no s realista para un grupo alto de estudiantes
que en promedio tardan entre 6 y 7 afos es decir un 40% més del tiempo iniclaimente estipulado para
la carrera formal, igualmente se invita a tomar medidas al respecto, sin desmejorar las exigencias
académicas ni la calidad el programa...
- Se observa un estancamiento en el interés de profesores por ascender en su escalafon docente, se
invita a revisar cuales pueden ser las causas de esta situacion para corregirlas pues no resulta realista
tener un estatuto que en la practica resulta poco operativo.”
Primera Renovacion | Juicio sobre la Calidad del Factor 3 - Profesores: A nivel de Programa:
de Acreditacion  de | “Aungue se evidencia esfuerzo para msjoramisnto de la contratacion de docentes, se reguiers confinuar | e Confinuar con los esfuerzos para
Alta Calidad privilegiando més contratos de iampo completo y atender las dificuifades manifiestas en la contratacionde | fomentar  la productividad
Licenciatura | Visita realizada del 19 | docentes ocasionales. £s necesanio aunar esfuerzos para disminuir el alto nimero de docentes ca_{eo‘rét."cos acad émica de los docentes y
Educacién | &n Lenguas al 21 de noviembre y mejorar su nivel de _fo_ﬁwacmn. Es necesario continuar con las acciones para la actualizacion de fos ampl_|§r los  mecanismos  de
Modernas de 2015. . instrumentos y procedimientos para ia evaluacion docente.” P26 difusion.
Pares  Academicos: s Esforzarse por la creacion e

Luis Femando Gomez
Jiménez
Zulay Diaz Céceres

Juicio sobre la Calidad del Factor 5 - Visibilidad Nacional e Internacional:
“Se hace necesario continuar ampliando los vinculos con comunidades nacionales y extranjeras para
fortalecer fas practicas docentes, investigativas y de extensibn del programa.” P35

indexacion  de  una  Revista
especializada en el objeto de
saber propio del Programa
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Facultad | Académico Proceso P P condiciones acuerdo a los comentarios de los
Visitado pares

Juicio sobre la Calidad del Factor 9 - Impacto de los Egresados sobre el medio:

“Haria fafta un poco de mas esfuerzo para cualificar fa relacion y estrechar los lazos con los egresados de
la Licenciatura para poder, no sblo apoyarlos y ofrecerles programas de formacion avanzada, sino
aprovechar su experiencia critica acerca de las necesidades de formacion de nuevos maestros para el
contexto colombiano.” P43

Debilidades:

“Sa reportan los aspectos mas sobresalientes gue constituyen nuevas debilidades importantes identificadas
por los Pares en el momento actual de evaluacion externa:

» Carencia de ficencias especializadas no concurrentes para el acceso remofo a plataformas especificas
de adquisicion y aprendizaje de Lenguas Extranjeras.

Carencia de alianzas estratégicas con entidadss certificadas y certificadoras de competencia
comunicativa en Lenguas Extranjeras.

La existencia de muy pocos Profesores Titwares en &f Programa.

Carencia de una revista indsxada propia en ef campo de sspecializacion del Programa.

No existe una prueba de salida del Programa con referentes infernacionales.

Algunas inconsistencias e incoherencias en el curriculo del Programa, manifiestas, por gjemplo, en la
paradaja de presentar un curriculo integral, flexible e interdisciphinar, disefiado en el Marco Integrador
por Competencias Comunicativas y fa no materializacion de tal infegracion al separar los niveles y planos
de expresibn en diferentes destrezas y habilidades. Lo anterior se ve reflsfado, por ejemplo en la
incoherencia entre el discurso, fa feoria y los modelos institucionales y fo plasmado en diversos
documentos.

Clerta desarmania en la documentacion, manifiesta por efemplo en algunos errares involuntarios al subir
Ia infarmacion al aplicative Saces-CNA.

Clerta desactualizacion de los laboratorios de idiomas espacializados del Programa, asi como alguna
inadecuacibn en la dotacion en equipos de computo en la sala de profesores e la Facultad.

Aln persiste un bajo ndmero de docentes de Planta adscritos af Programa y existe un alto ndmero de
docentes ocasionales y de catedra

En &l cusrpo docente de catedraticos hay un alto ndmero de profasores cuyo maximo nivel de formacion
es de pregrado solaments

« Desactualizacion de los procadimientos y fos insfrumentos para evaluacion de fos docentes...” P.4T-48

Recomendaciones:

* Establecer alianzas estratégicas
con  entidades  internacionales
cerfificadoras  de  competencia
comunicativa  en  Lenguas
Extranjeras y cualificar las
practicas investigativas y de
extension.

Confinuar con el proceso de
renovacian curricular - del
Programa.

A nivel Institucional

» Adquirir licencias no concurrentes
para el acceso remotc a
plataformas  especializadas  y
especificas de adquisicidn y
aprendizaje de Lenguas
Extranjeras.

Establecer institucionalmente la
presentacion  de  exdmenes
intemnacionales de competencia
comunicativa  en  Lenguas
Extranjeras.

Confinuar con los esfuerzos para
la contratacion de docentes con
contrates de tiempo  completo,
disminuir el alto ndmero de
Docentes catedraticos y mejorar
su nivel de formacion.

Actualizar los instrumentos y
procedimientos para la
evaluacidn ds los docentes.
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Facultad

Programa
Académico
Visitado

Proceso

Comentarios realizados por los pares académicos en el informe de la visita de verificacion de
condiciones

Aspectos a tener en cuenta, de
acuerdo a los comentarios de los
pares

o Continuar con los esfuerzos para fomentar la culfura de la investigacion y propiciar la formulacion de

proyectos en concordancia con las dindmicas propias de las institucionss formadoras de maestros.

Asimismo, auspiciar ia productividad académica de los docentes y ampliar los mecanismos de difusion.

Esforzarse por la creacidn e indexacion de una Revista especializada en el objeto de saber propio de/

Programa

Establecer alianzas estratégicas con enfidades infernacionales certificadoras de competencia

comunicativa en Lenguas Extranjeras

Ampliar fos vinculos con comunidades académicas analogas, tanto del pais como del exterfor, con el

animo, asimismo, de cualificar las practicas investigativas y de extension

Adfquirie licencias no concurrentes para el acceso ramofo & plataformas especializadas i especificas de

adguisicion y aprendizaje de Lenguas Extranjeras

Continuar con ef proceso de renovacion curmicular con que se encusntra comprometioa la Licenciatura,

con &l fin de revalorar el peso de fos diferentes saberes y su ndmero de créditos, es decir el tiempo de

dedicacion a cada uno de ellos. En este sentido, mantener el equilibrio de intensidad horaria, de crédifos

y die niveles de competencias en las dos Lenguas Extranjeras obyeto de formacion del Programa

Establecer institucionaimente a2 presentacion de exAmenes Internacionales de competencia

comunicativa en Lenguas Extranferas

Continuar con los esfuerzos para la confratacion de docentes, con privilegio de contratos de tiempo

completo y sequir atendiendo fo relativo a las dificultades manifiestas en la contratacion de docentes

ocasionales. De igual manera, mantener los esfuerzos por disminuir ef alfe ndmero de Docentes

catedraticos y meforar su nivel de formacibn.

Continuar con e apoyo econdmico a los docentes ocasionales de medio iempo y tiempo completo para

acceder a financiacion de estudios de posgrado

e Esforzarse por la actualizacion y adecuacion necesarias de los laboratorios especializados dal programa
y de los recursos técnicos y tecnolbgicos de la sala de profesores del Programa

s Procurar actualizar convenientemente los instrumentos y procedimientos para fa evaluacion de los
docentes. P.49-50

Educacion

Maestria en
Ciencias ds
la
Educacion

Renovacion de
Registro Calificado
igita realizada del 10
al 12 de diciembre de
2015

Organizacion de las actividades académicas

Par Diego Cardona

“En fa verificacion de los Micro-curriculos se evidencid gue &stos no responden a un formato dnico,
disefiado y homologado para su construccion, ya que en unos aparece o no: presentacion, objetive general
competencias, bibliografia basica y complementaria’.

A nivel de Programa

- Propiciar el uso de los recursos
bibliograficos por parte de los
estudiantes y profesores de la MSc.
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Facultad ﬁ?c?l?ér;“i‘cac Proceso Comentarios realizados por los pares académ_ic_os en el informe de la visita de verificacion de a:ﬁsr?jc;oas;;tecr:;enr]::t;?ieogt:ﬁ:s
B condiciones
Visitado pares
Pares  Académicos: | Medios Educativos - Fomentar el uso de los recursos
William Frank y Diego | Par Diego Cardona virtuales por parte del programa
Cardona “La Biblioteca carece de datos estadisticos que den cuenta de Ja utilizacion de textos (fisicos y vituales),
revistas, acceso a bases de datos (flempo de ingreso y navegacion), por parte de los estudiantes y docentes | A nivel Institucional
de la Maestria en Ciencias de la Educacion.
- Fortalecer el programa de apoyo y
Par Diego Cardona seguimiento a egresados a nivel
“Nao se evidencia la implementacion de la utiizacion del recurso tecnologico, para apoyar el desarrolio y | institucional
sequimiento del trabajo independients de los estudiantes. Los estudiantes de la Maestria aun no tienen
disponibles en la Plataforma Institucional, cursos o asignaturas, que apoyen su proceso de formacibi. - Actualizar permanentemente la
pagina web y los diferentes enlaces
Par William Frank que dirigen a los programas y
Se evidencid que la institucion cuenta con Campus virtual de servicios de apoyo a la docencia que la | dependencias
Universidad del Quindio ha pussto a disposicion de los programas: ... en la plataforma ... se logra
evidenciar que para el caso de la maestria solo se cuenta con un curse denominado “comprension lectora | - Propender porque el Bienestar
de textos académicos 2015-1°_lo_que no permite verificar si este recurso contribuye en el apoye y | Institucional lleque a los posgrados
sequimiento a los procesos académicos de jos estudiantss. 3 través de actividades especificas
para esta poblacién
Par William Frank
En conclusion puede afirmarse que la Universidad del Quindio, desde el punto de vista institucional cuenta
con Medios educativos apropiados para los procesos de ensefianza aprendizaje, un campus virtual gue
permite la interaccidn desde las TIC entre los docentes y estudiantes, poses una CRAI, que confribuye en
la formacion de los profesionales y mejoramiento de la calidad formativa de todos los miembros de la
comunidad académica, posee equipos y aplicativos necesarios para dar respuesta a las necesidades de
los estudiantes. Sin embargo se evidencia en el programa poca utiizacidn de algunos de estos recursos
como es el caso de la plataforma virtual
Programa de egresados
Par Diego Cardona
°... no se evidencia la existencia del Programa de Egresados, que respaide toda la gestion que este
Estamento requiere, en cumplimiento de las directrices def MEN'.
Par William Frank
Facultad :cr:i';;“i::ac Proceso Comentarios realizados por los pares académ_ic_os en el informe de la visita de verificacion de axs:jc;o:lis‘iler;::t;?izgtgédlzs
: condiciones
Visitado pares
Ademas se verifica la existencia de un lugar en la web en  hifps;(fwww uniquindio edu cofegresados/, en
este link se pueden encontrar los siguientes beneficios con los que cuentan los graduados: ... Alingresar
a8 estos espacios se pueds comprobar que alguncs de ellos no direccionan & espacio viual alguno, como
es el caso de viualizaciin en infernacionalizacian
En la reunion sostenida con los EQresadas. ... fos egresados. Manifiestan que es poca la comunicacidn con
Ia oficing de egresados.
En conclusién, se evidencid que existe compromisc y seguimiento a los egresados (Factor institucional)
por parte del programa pero esfe no se da desde ef punto de vista institucional o cual fue afimado por
parte de fos egresados en I3 reunidn sostenida con elips.
Bienestar universitario
Par Diego Cardona
“Sobre la Maestria en Ciencias de la educacion no se evidencian acciones precisas de apoyo por parte de
Bienestar Universitario. Se verifica, gue en general, a los estudiantes de posgrados, se fes inferviene asi:
orfentacion sicolbgica, apoyo pedagdgico, procesos de graduacion, deportes, recreacion”

Realizé: Oficina de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
M. E. Quintero. C. Toro Bedoya
21 de julio de 2016
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11.CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DESCRIPCION DEL CAMBIO ACCIONES ATOMAR RESPONSABLES

Actualizacion normatividad relacionada con los
recursos del Cree (Impuesto sobre la Renta para la
Equidad).

Por los cambio en el nUmero de lineas de inversion.

Ajustar Plan de Desarrollo Institucional-PDI. Planeacién Estratégica

Actualizacion normatividad relacionada con con la
reforma tributaria, la cual afecta directamente el
financiamiento de las universidades.

Revisar la normatividad que expide la nacién con el

) ) e o . . Planeacién Estratégica
fin de identificar la aplicacion en la Universidad. 9

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). e s . . Vicerrectoria

- A * Capacitacion de funcionarios en las normas. - .
Con esta nueva préactica contable, se deben realizar . X . R Administrativa

. * Realizar ajuste al software financiero de acuerdo a . -
reformas estructurales en el campo organizacional, L . . Lideres Gestion
o ; } los nuevos requisitos establecidos. ) .
desde la capacitacion de funcionaios del macroproceso . Financiera
. ’ . o * Implementar los cambios. D

Gestion Financiera, hasta la actualizacién del software. Gestion Tics

- Capacitar a funcionarios que debenran intervenir en
el proceso y sensibilizar a la alta direccion en el
Sistema.

- Definir el alcance del Sistema en la Universidad de
acuerdo al criterio de eficiencia operativa. * Representante de la
- Articular el Sistema de Gestién de la Seguridad|alta direccion

de la Informacion con el SIG considerando los|* Gestién Tics

cambios que implica la implementacién de la nueval
norma.

- Elaborar con base en requisitos de lanorma plan de
implementacion.

Sistema de Gestidon de la Seguridad de la Informacion
(NTC-ISO-IEC 27001).

Capacitar a lideres de macrorpoceso en la|- Representante de la|
actualizacion NTC-ISO 9001:2015. Alta Direccion

Actualizacion de la norma NTC-ISO 9001:2015, la cual|- Asignar recursos y generar estrategias para| Equipo del Sistemal
contempla una nueva estructura (alto nivel), con nuevos|divulgacion de la nueva norma técnica y asegurar su Integrado de Gestion
requisitos. Desactualiza la documentacién del sistema.|implementacion.

Se impacta la estructuracion del sistema que esta
concebido bajo la actual norma NTCPG 1000:2009. Es
necesario evaluar los nuevos requisitos de la| Establecer plan para implementar cambios en el|- Los 18

actualizacion de la norma. SIG. macroprocesos

Definir/modificar documentacion del SIG con los
lineamientos articulados con la nueva versién de la|
norma técnica.
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DESCRIPCION DEL CAMBIO ACCIONES ATOMAR RESPONSABLES

Plan Nacional de Desarrollo. 2014 -2018. Todos Por un
Nuevo Pais. Ley 1753 de 2015.

Contempla dos situaciones que pueden afectar el
Sistema y son la construccién del SNET (Sistema
nacional de educacion terciaria) y el Marco nacional de
cualificaciones, que obligan a replantear los disefios
curriculares de los programas.

Lideres macroprocesos
Revisar la normatividad que expide la nacién con el|Docencia

fin de identificar la aplicacion en la Universidad. Directores Programas
académicos

Lideres macroprocesos
En cumplimiento a este decreto se radicé la|Docencia y Gestion y
respectiva solicitud de los programas de Licenciatura|Aseguramiento de la|
en Biologia y Educacion Ambiental y Licenciatura en|Calidad.

Educacion Fisica y Deportes. Ademas se tomé la|Directores Programas
decision de inactivar las Licenciaturas de|académicos de
metodologia a distanciaz  Pedagogia Infantil,|licenciatura enfocados
Pedagogia Social y Ciencias Sociales con énfasis en|ala educacién
educacion bésica.

Decreto 2450 del 17 de diciembre de 2015, mediante el
cual "se reglamentan las condiciones de calidad para el
otorgamiento y renovacién del registro calificado de los
programas académicos de licenciatura y los enfocados
en educacién y se adiciona el decreto 1075 de 2015,
Unico reglamentario del sector educacion”.

Lideres macroprocesos
Docencia y Gestion Y|
Aseguramiento de la
Revisar la normatividad que expide la nacién con el|Calidad.

fin de analizar y aplicar los cambios en la|Directores Programas

Resolucién reglamentaria del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia No. 02041 del 3 de febrero de
2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

La norma ademas obliga ademas al cambio de

L . ) Universidad. académicos
denominacion de los programas de Licenciatura en . ) .
o . ) . Licenciatura en Espafiol
Espafiol y Literatura y Licenciatura en Lenguas )
L . y Literatura y|
Modernas (para este ultimo ya se presentd proyecto de . .
Licenciatura en

Acuerdo al Consejo Académico). Lenguas Modernas

Lideres macroprocesos
estratégicos,
misionales, de apoyo y
seguimiento, segln sea
la decision del estado.

Decisiones de politica gubernamental que impacten los

Revisar la normatividad que expide la nacién con el
macroprocesos.

fin de identificar la aplicacién en la Universidad.
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12. PROYECTOS DE MEJORA

PROYECTO DE MEJORA

MACROPROCESO RESPONSABLE

Proyecto Desarrollo de softwares para la gestion proyectos en
las vicerrectorias de Extension e Investigacion.
2016 A 2018

Macroprocesos
Investigacion
Extension y Desarrollo Social
Gestion Tics

Proyecto Desarrollo de software Sistema de Gestion
Documental
2016 A 2018

Macroprocesos
Planeacion Estratégica
Administracién del Campus
Gestion Tics

Proyecto Ips (institucion prestadora de servicios de salud )
Universitaria

Direccionamiento
Centro de Salud
Facultad de Ciencias de la Salud
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13.CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

De acuerdo con los resultados revisados puede concluirse que el Sistema Integrado de Gestién
es:

» Adecuado porque:

- Hay coherencia entre las politicas Institucionales, objetivos, metas establecidas y la
planeacion de la gestion.

- Losresultados de la evaluacion del Sistema Integrado de Gestion son (tiles para la
toma de decisiones en pro del mejoramiento continuo de los servicios educativos.

- Conveniente porque:

- Contribuye al ejercicio de autoevaluaciéon de programas para registro calificado,
acreditacion de programas y la institucional con fines de acreditacion.

- Contribuye al fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacién, verificable en las
auditorias internas realizadas a los macroprocesos.

- Facilita la respuesta de la Universidad a requerimientos de los organismos de
control estatal y ofrece herramientas para la toma de acciones correctivas,
preventivas o de mejora en el Sistema Integrado de Gestion.

- Apoya el logro del Plan de Desarrollo y los objetivos estratégicos y de calidad.
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» Eficiente: porque

-Ha logrado la implementacién de todos los debes de las normas NTCGP: 1000:2009
y la incorporacién de las caracteristicas de la Guia de Autoevaluacion.

-Se ha incrementado el nimero de evidencias de control al servicio no conforme, lo que
permite asegurar el cumplimiento de las caracteristicas del servicio o la promesa que
hace la Universidad a sus estudiantes que ofrece la Universidad y lograr la satisfacciéon
de los usuarios.

» Efectivo porque:

» Permite a la Universidad dar cumplimiento con los requisitos legales sobre politicas
de estado.

Ha logrado impactar positivamente sobre el logro de objetivos institucionales y de
calidad y en las metas propuestas, evidenciandose con la continuidad de la certificacion
y la satisfaccion de los usuarios y entes externos cuando destacan el SIG como fortaleza
en los diferentes informes.

* Por el impacto positivo en el usuario interno que se ha demostrado en los resultados
de encuesta de cliente/usuario interno con un resultado entre el 93% y 85%de
satisfaccion en estudiantes.

* Es un elemento de aprendizaje institucional, desde la creacién de cultura del cambio
organizado, con aportes importantes al logro de la mision.
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