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1. REVISION DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
1.1. POLITICA DE CALIDAD

“Educamos con calidad, investigamos y trasladamos el conocimiento a la sociedad, prestando
servicios efectivos, integrales y confiables de acuerdo a requerimientos del entorno, para
satisfacer oportunamente a la comunidad educativa, optimizando los recursos del Estado, con
recurso humano competente y respetuoso de sus compromisos, un clima organizacional
Optimo y proveedores comprometidos con nuestras politicas, en constante comunicacién con
la sociedad y contribuyendo al desarrollo socioeconémico del Departamento, en un proceso
de mejoramiento continuo”.

CONCLUSION Y ACCIONES DE MEJORA: El Comité Coordinador de Control Interno
aprueba mantener la politica de calidad de la universidad ya que esta acorde con su misiéon y
visién institucional.

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE
Incluir dentro de la o _
autoevaluacién del control Gestion de Calidad

preguntas sobre el entendimiento
de la politica de calidad

1.2 REVISION DE OBJETIVOS

De acuerdo al acta No. 013 del 25 de enero de 2012 del Comité Coordinador de Control
Interno, se presentd y aprobd propuesta de ajuste a los objetivos de calidad con el siguiente
sustento: “La Universidad del Quindio inicio el proceso de formular los objetivos estratégicos
acordes con la realidad del contexto interno y externo. Dentro del sistema de gestion de
calidad es necesaria la reformulacion y evaluacién permanente de los objetivos de calidad con
el fin de ir actualizadndolos a los requerimientos Institucionales y cumplir con la Mision y la
Vision”.
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES PDI 2005 — REFORMULACION PLAN REFORMULACION PLAN
2015 ESTRATEGICO ESTRATEGICO
PLAN ESTRATEGICO 2005 - 2009 - 2011 2012 - 2015
2008
Modernizar pedagégica y
_ ., | curricularmente los programas
Impulsgr_ la modernlzaCIon académicos para educar
pedagdgica y curricular acorde . .
con las demandas sociales. personas mtegr.as, consientes
histéricas, culturales, politicas, | 9¢ 1as necesidades de la
economicas y filoséficas sociedad y de como contribuir a
la solucidn de los problemas.
Educar personas integras con
capacidad de liderazgo,
conjugando los principios Satisfacer las necesidades vy
cientificos, técnicos, éticos vy expectativas de la sociedad a

estéticos que posibilitan a las
personas actuar con sensibilidad
social, politica y democrética,
consiente de las condiciones de
la comunidad, regién y pais,
dispuesto a ejercer el papel de
liderazgo y vocacién por el
servicio publico y el bienestar
colectivo.

través de la identificacion de sus
necesidades, requisitos y
construccion de soluciones que
aporten al desarrollo de la
region

Disefar y fortalecer una politica
de investigacion que permita
generar y aplicar conocimiento
en el entorno social que atienda
las necesidades y posibilidades
de desarrollo de la poblacién,
mediante la  asignacion y
consecucién de recursos y la
provision de facilidades para el
avance cientifico, y de otra parte,
los elementos socioculturales
que permitan que los individuos y
la sociedad adopten y ejecuten
las acciones propuestas.

Formar y capacitar el recurso
humano con énfasis en la
investigacion.

Enfocar la investigacién a las
necesidades y potencialidades
de la sociedad y la region.

Fortalecer la capacidad cientifica
y pedagégica del recurso
humano que le permita a este
incursionar en campos de
investigacion y docencia,
liderando grupos, estableciendo
redes de cooperacion, formando

Mejorar la capacidad en
cantidad y calidad de la planta
de profesores.

Formar y capacitar el recurso
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES PDI 2005 — REFORMULACION PLAN REFORMULACION PLAN
2015 ESTRATEGICO ESTRATEGICO
PLAN ESTRATEGICO 2005 - 2009 - 2011 2012 - 2015
2008
nuevos investigadores e humano con énfasis en la

impulsando el desarrollo de una
comunidad cientifica -
universitaria, de tal forma que
responda a las necesidades
reales de la sociedad con nuevos
conocimientos y expresiones en
determinados campos del saber.

investigacion.

Lograr la acreditacion de la
calidad en todos los programas
de pregrado y postgrado vy
asegurar la gestién estratégica
de la calidad en el sistema de
educacion, cumpliendo
cabalmente con las normas de
aseguramiento de la calidad de
los procesos y  servicios
educativos (la coherencia de los
planes educativos, de las tareas

de administracion, de las
actividades de docencia,
investigacién y  extension),
mediante la aplicacion
sistematica de instrumentos
técnicos, practicas

administrativas,  procesos Yy
procedimientos que aseguren
alta calidad de los bienes y
servicios ofrecidos a la sociedad.
La calidad entendida no solo en
relacion con la eficiencia en el
uso de los recursos sino también
considerando el caracter de
servicio publico y derecho
constitucional a la educacion.

Acreditar con alta calidad de la
educacion los programas
académicos y la institucién.

Acreditar con alta calidad de la
educacion los programas
académicos y la institucion.

Responder a los desafios y
compromisos con la sociedad,
mediante un permanente dialogo

social con los actores del
desarrollo, en un vinculo que
promueve el debate,

pensamiento critico y andlisis
sistematico de las condiciones

Satisfacer las necesidades vy
expectativas de la sociedad a
través de la identificacion de sus
necesidades, requisitos y
construccion de soluciones que
aporten al desarrollo de la

Comunicar eficientemente los
logros institucionales y mejorar
el posicionamiento de la
Universidad.
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES PDI 2005 — REFORMULACION PLAN REFORMULACION PLAN
2015 ESTRATEGICO ESTRATEGICO
PLAN ESTRATEGICO 2005 - 2009 - 2011 2012 - 2015
2008

sociales a nivel local, regional, | regién.
nacional y global, procurando el
bien comdn y el mejoramiento de
la capacidad productiva, la
cultura y democracia.

Explorar las necesidades
(problemas) y posibilidades
(potencialidades) del territorio,
mediante la identificacion,

estudio, interpretacién y _ o . o
transformacion de las estructuras Enfocar la investigacion a las | Intercambiar Servicios Yy
y fuerzas de desarrollo territorial, | necesidades y potencialidades | productos académicos en el
de tal manera que le permita a | de la sociedad y la region. nivel internacional.

los actores evidenciar las
posibilidades de cambio y la
solucibn de los problemas,
utilizando los medios y
herramientas mas adecuadas.

Contribuir a la sostenibilidad del
desarrollo, la conservacion de la
biodiversidad y el uso sostenible

de los recursos naturales y del Mejorar ~ la  retencion  de
medio  ambiente, para el estudiantes y la cobertura de
mejoramiento de calidad de vida servicios de bienestar
a través de relaciones armonicas institucional.

de la sociedad con los
ecosistemas y la provision de
bienes y servicios ambientales
por naturaleza limitados.

Alcanzar el reconocimiento

internacional como una Mejorar el desempefio
institucién de  alta  calidad institucional a través de la
académica, en concordancia con gestion eficaz, eficiente 'y
la dindmica de los procesos de efectiva de los procesos
globalizacion ~ economica  y internos  para alcanzar la

cultural, el desarrollo de Ila
sociedad del conocimiento y el
avance de la tecnologia vy
ciencias de la informacion y

acreditacion institucional.
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2015 ESTRATEGICO ESTRATEGICO
PLAN ESTRATEGICO 2005 - 2009 - 2011 2012 - 2015
2008
comunicacion.
Construir un ambiente
democréatico y humanistico de
convivencia y tolerancia

reconociendo la multidiversidad
de la comunidad universitaria y la
internalizacion de los valores
éticos y propuestas
programaticas del PDI,
consolidando una cultura
organizacional que posibilite la
viabilidad institucional.

Incrementar la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos para el
cumplimiento de los procesos
misionales y de apoyo.

Optimizar la capacidad
institucional para la prestacién de
servicios educativos en un

proceso permanente de Mejorar la calidad de Ilos
planeacién institucional de espacios fisicos y optimizar su
caracter estratégico y funcionamiento.

prospectivo, que posibilite a la
universidad responder a las
exigencias de su mision 'y
campos de accion. Dotar a la institucion de los
equipos y elementos necesarios
para el cumplimiento de su
mision.

Redefinir los sistemas, principios
y practicas administrativas al
servicio de la academia,
fomentando el desarrollo de la
institucion con un perfil agil y
eficiente para atender las
necesidades y caracteristicas de
la actividad educadora, Yy
promover un sistema de
gobierno universitario que
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES PDI 2005 -
2015

PLAN ESTRATEGICO 2005 -
2008

REFORMULACION PLAN
ESTRATEGICO

2009 - 2011

REFORMULACION PLAN
ESTRATEGICO

2012 - 2015

impulse la consecucion de
recursos financieros, la creacion
de un ambiente académico, la
defensa de los valores 'y
principios  institucionales, la
construccion de la autonomia vy
la promocién de la imagen
institucional.
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2. RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

En el afio 2012 el programa de auditorias internas de calidad se ejecuto en un 100% (cubrié
los 17 macroprocesos) entre el 16 de abril y el 29 de junio de 2012. Hay que resaltar que
para facilitar el proceso a los lideres de macroprocesos, este afio las auditorias de calidad y
de gestidn que aplica control interno siguieron el mismo cronograma.

En cuanto a los resultados en las auditorias internas de calidad se identificaron 150
hallazgos, clasificados como se muestra en la gréfica:

Clasificacion de Hallazgos en ciclo
auditorias de calidad 2012

1 | |
TOTAL
NC
OBSERVACION
M Clasificacion de Hallazgos
OPORTUNIDAD MEJORA No.
FORTALEZA

0 50 100 150 200
No. de hallazgos por tipo

Los requisitos mas afectados fueron los numerales 4.2.4 control de registros y 4.2.3 (control
de documentos) como se muestra en el grafico:
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% REQUISITOS AFECTADOS S o

o
3%\ 7%

4.2 .4 Control de los
registros

3%

3%\
3% | —

En cuanto a los aspectos mas repetitivos por numeral éstos fueron:

u 7.2.3 Comunicacion
con el cliente

M 7.4.1 Proceso de
adquisicion de bienesy
servicios

M 7.6 Control de los
equipos de
seguimiento y
medicion

e 4.2.3 Control de documentos: Desactualizacion de los mismos y la falta de socializacién de
aquellos que se han modificado.

e 4.2.4 Control de los registros: Dificultad en la recuperacién de registros porque no se
encuentran dentro de la tabla de retencion vigente, falta de implementacion de las Tablas
de Retencion Documental, registros del SIG no incluidos en las TRD.
registros incompletos, organizacion inadecuada de expedientes.
Conservacion: No hay proteccion (copias de seguridad) de la informacion que permita su
recuperacion en caso de pérdida.

e 8.5.1 Mejora continua: No se documentan acciones por autocontrol.
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Entre las observaciones resaltadas por los auditores de calidad durante las auditorias internas
de calidad podemos destacar las siguientes:

e Agilizar la aprobacion e implementacion de las TRD actualizadas a los lineamientos
institucionales.

¢ Durante la auditoria se evidencio que todos los procedimientos auditados requieren de
una revision, correccion y reformulacion de algunas de sus actividades; que se deben
identificar con mayor detalle los puntos de control, asi mismo que se deben evidenciar
los registros y observaciones para las mismas (apoyo académico)

e Se recomienda incluir el modelo CRAI dentro de la actualizacion del SGC para que de
una manera proactiva se de continuidad a las actividades y cumplimiento de los
objetivos planificados.

e En el proceso de Auditoria interna se evidencié que el macroproceso no realiza la
actualizaciéon al normograma (recursos académicos)

e Se evidencio la aplicacién de la evaluacion de las asesorias y capacitaciones (.GD-
01.00.02.F.03); sin embargo, no se presenté evidencia del andlisis a éstas, lo cual no
permite identificar oportunidades de acciones de mejora (Gestién Documental).

Fueron enunciadas un buen nimero de fortalezas entre las cuales se destacan las siguientes:

e La integracion de los planes de gestién con el Plan de Desarrollo Institucional, lo que
ayuda al proceso de mejora de la Universidad y al trabajo coordinado con todos los
macroprocesos.

e Las capacitaciones que se han promovido desde el macroproceso Gestion de Calidad
sobre redaccion, tablas de retencion y control de registros, auditorias y entrenamiento en
acciones correctivas y preventivas.

e La integracion de la norma NTC GP: 1000 con la Guia de Autoevaluacion con fines de
acreditacion, procurando fortalecer los conceptos de disefio y desarrollo, servicio no
conforme, acciones correctivas, preventivas y de mejora con las Programas Académicos..

e El apoyo que brinda el macroproceso de gestién de calidad a los otros macroprocesos
desde los cambios documentales, los indicadores, los riesgos, las acciones correctivas,
preventivas y de mejora y las capacitaciones lo cual contribuye al mejoramiento continuo
del Sistema Integrado de Gestion.
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e Disponibilidad de los auditados para el suministro de informacién para lograr el
cumplimiento del objetivo de las auditorias internas.

o El avance en la digitalizacion de los actos administrativos (resoluciones y acuerdos desde
el afio 1961) lo cual optimizard la respuesta a las solicitudes de documentos, conservacion
de la memoria institucional y evidenciara el compromiso de la universidad con las politicas
ambientales del estado de cero papel.

Con relacién al niumero de auditores de calidad, se evidencia que el nUmero se ha mantenido,
es asi como en 2012 se contd con el apoyo de 24 funcionarios y docentes, destacando que se
vincularon 2 nuevos docentes, para un total de 4, resaltando que ademas 9 administrativos
auditores son docentes catedréaticos o docentes de modalidad a distancia y virtual.|

Respecto a la formacién de auditores, en 2012 se capacitaron en redaccion, auditorias
internas de calidad, control de registros, tablas de retencidon documental e indicadores de
gestién. Asi mismo se promovié su participacién en las charlas virtuales de Icontec sobre
diferentes tematicas en calidad como: habilidades del auditor, indicadores de gestién en el
sector publico, ISO 31000, mejoramiento continuo, redaccion de hallazgos.

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Gestionar capacitacion de auditores de
calidad en redaccion técnica de hallazgos, Representante de la Alta
con el objeto de mejorar los informes de Direccion

auditorias y agilizar su entrega.
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3. RETROALIMENTACION DE LOS CLIENTES

3.1. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Entre el afio 2011 y el 30 de junio de 2012 se recibieron en la Universidad del Quindio un total
de 1.718 PQR y otros, las cuales se direccionaron a las diferentes areas de la Institucion en
un promedio de 3 dias. Asi mismo se evidencia que la mayor parte de las mismas contindan
dirigidas al macroproceso de apoyo académico (area de Admisiones y Registros), seguido de
las areas administrativas, los Cread, Decanaturas y Programas. Se evidenciaron debilidades
en algunas areas en atencién a los usuarios y desconocimiento o mal uso de los servicios de
la pagina web institucional.

El total de PQR y otros se clasifica y fueron resueltas como se muestra en el cuadro:

Total por tipo de PQR y otros y porcentaje de resolucion

No. %
TIPO DE POR RECIBIDAS Resueltas
Peticiones 1251 100%
Queja 140 100%
Reclamo 115 100%
otro 212 100%
TOTAL 1.718 100%

De otra parte las peticiones, quejas y reclamos mas relevantes fueron:
PETICIONES: Oferta académica, Puntaje ICFES, Reingresos, Homologaciones.

QUEJAS: Mala atencion de personas encargadas de atender publico, dificultad para obtener
el recibo de pago de matricula, demora en el listado de admitidos premédico, registro de
asignaturas, demora en el envio de certificados y constancias fuera de la ciudad, problemas
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con la clave ingreso a academusoft, asignacion de aulas, mala atencién por teléfono cuando
solicita informacién sobre inscripcién, Demora en correccién de notas.

RECLAMOS: Falta de comunicacion con los aspirantes a ingresar a la universidad,
Descuento por renuncia a servicios médicos o por votacion, problemas en el recibo de pago
de matricula, mala liquidacion en el pago de una matricula.

OTROS: Oferta académica, proceso recibo pago de matricula, correccion en la liquidacion de
un cobro de matricula.

En cuanto a los resultados, trimestralmente el Comité Coordinador de Control Interno
determina de acuerdo a los informes y cuando es necesario determin6 acciones de mejora.
Es asi como se implementd capacitacion en servicio al cliente para aquellas areas a las
cuales se direccionan en mas namero las PQR. La evaluacion del nivel de percepcion a la
atencion de PQR y otros, mostré un resultado satisfactorio.

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE
Mejorar la visibilidad de las preguntas Macroproceso Apoyo Académico
frecuentes en la pagina web para los
aspirantes. Macroproceso TICs

Revisar y actualizar periédicamente

Macroproceso Apoyo Académico
las preguntas frecuentes P POy
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23.2. ENCUESTAS DE SATISFACCION

3.2.1 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

La satisfaccion de los estudiantes se midi6 a través de encuesta que se aplicé en forma virtual
durante el procesos de matricula a 12.316 estudiantes (presencial y distancia) en el primer
semestre del 2012.

Las 61 preguntas que conformaron la encuesta consideraron aspectos como el trato y la
atencion, satisfaccion de los servicios académicos, de bienestar, biblioteca, estado fisico del
campus universitario, satisfaccion con los recursos informaticos, audiovisuales, tecnoldgicos y
bibliograficos, calificacion a los procesos de gestion institucional, calidad académica de los
programas, entre otros. En cuanto a los criterios de calificacidbn se establecieron tres:
Insatisfecho, Satisfecho y Muy satisfecho.

Los resultados mostraron que a nivel general los niveles de satisfaccion alcanzaron un 18%
de muy satisfechos, 65% de satisfechos y el 17% de insatisfechos.

Los aspectos relacionados con la variable confianza, muestran un buen nivel de satisfaccion:

% % Mu
% Insatisfecho . ° E

PREGUNTA Satisfecho satisfecho

El perfil profesional de la carrera
La calidad académica del
programa

La reputacion de la Universidad
en el medio

La exigencia académica

El ambiente para el estudio en la
biblioteca
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La insatisfaccion esta en los aspectos relacionados con la variable tangibilidad: apariencia de
las instalaciones fisicas, equipos de apoyo, dispositivos de comunicaciones como se puede
observar en el cuadro.

PREGUNTA % Insatisfecho % Satisfecho | % Muy satisfecho
El nimero de equipos audiovisuales
40,0% 51,8% 8,2%

El nimero de sillas 38,9% 50,8% 10,4%
La comodidad de las sillas 38,1% 52,0% 9,9%

La comodidad de las instalaciones
. 36,7% 54,1% 9,3%
sanitarias

El aseo de las instalaciones

sanitarias 33,6% 55,2% 11,2%
El nimero de equipos de computo
disponibles para los estudiantes 33,6% 56,1% 10,3%
La actualizacion de los equipos de
—— 31,8% 58,8% 9,4%
Infraestructura y dotacion de
laboratorios S i e
El funcionamiento de los equipos de

7 o 29,7% 59,1% 11,3%
computo (conexion a internet)
Las instalaciones de la cafeteria 28,9% 60,4% 10,7%

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Continuar politica de dotaciéon de Tv y
videobean para facultades, Vicerrectoria Administrativa
determinando una linea base.

Determinar estandar para dotacién Oficina de Planeacion Fisica

audiovisual de las aulas de la

N o Area de Sistemas y Nuevas
institucion y plan de ejecucion.

Tecnologias

Establecer plan de dotacién vy

. . . . L Vicerrectoria administrativa
mejoramiento de sillas universitarias.
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ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Implementar en la jornada nocturna el

. Vicerrectoria administrativa
servicio de aseo.

Presupuestar baterias y divisiones en

) Planeacion Fisica
acero oxidable.

Campafia educativa para
conservaciéon a través de circuito
cerrado de TV

Centro Audiovisual y Oficina de
Comunicaciones

Repotenciar las salas de sistemas . . - .
Vicerrectoria administrativa

actuales
Mejorar  conexién para internet Area de Sistemas y Nuevas
inalambrico Tecnologias

Incrementar dotacion equipos de

. Vicerrectoria administrativa
laboratorio

Difundir a estudiantes y docentes la

dotacién de equipos de laboratorio, Centro Audiovisual
equipos de computo e inversiones de
la Universidad, a través del circuito Oficina de Comunicaciones

cerrado de TV y otros medios.

Implementacion de telefonia IP Vicerrectoria Administrativa

Mejorar interventoria al servicio de
cafeteria por parte de bienestar Bienestar Institucional
institucional.

Incorporaciéon del nuevo servicio de

. . . Oficina de Planeacién fisica
cafeteria en el bloque de ingenieria.

Cursos para secretarias y funcionarios
sobre  herramientas de  apoyo Area de Gestion Humana
tecnoldgicas a su labor.

Curso de atencion del cliente para el

o Area de Gestion Humana
personal administrativo.
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3.2.2 OTRAS ENCUESTAS

El macroproceso de Bienestar Institucional, en el primer semestre de 2012, aplicé encuesta a
736 estudiantes para evaluar la utilizacion del servicio, los resultados mostraron que el 82%
lo utilizan, el 11% no lo utiliza y el 7% siente que lo requiere.

B UTILIZAN LOS SERVICIOS DE
BIENESTAR

B NO LO UTILIZAN

= SIENTEN QUE NO LO
REQUIEREN

La Facultad que mas utiliza el servicio de Bienestar Institucional es Ciencias Humanas con el
31%, seguido de Ciencias Basicas con un 28%, y Educacién y Ciencias Economicas y
Administrativas con un 14%. En cuanto a servicios especificos de Bienestar, el mejor
calificado es el de Escuelas de Formacion 4,3%, seguido de Deportes y Cultura con el 4,1%.
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SERVICIO
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Realizar evaluaciéon del servicio individual
por programa/actividad.

Continuar realizando cada afio la evaluacion

del servicio general del macroproceso. Macroproceso Bienestar

Institucional

Mejorar la difusiébn de los programas de
apoyo académico y apoyo econémico.

Mejorar la estrategia para las convocatorias
en los apoyos econoémicos.
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3.2.3 ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

El propdsito de la encuesta fue evaluar el grado de satisfaccidn-insatisfaccion con relacion al
servicio ofrecido por los macroprocesos y dependencias de la Institucién.

La encuesta se realizé con la participacion de los lideres de los macroprocesos para la
elaboracion de las preguntas, las cuales buscaron medir aspectos organizativos y de gestion,
asi como aquellas de conocimiento del uso de los servicios de cada uno, especificandolas
ademas por procesos.

La valoracion se realizo en su aspecto cuantitativo, como cualitativo.

RESULTADOS

La encuesta de satisfaccion aplicada a los clientes internos de la institucion (funcionarios
administrativos y docentes), se aplic6 a 17 macroprocesos, incluyendo el macroproceso
Gestion TICS que se encuentra en revision para aprobacién. La encuesta de satisfaccion
incluy6 194 preguntas, de las cuales el promedio que respondio6 fue de 273.

El andlisis de la encuesta se realiz6 de tres formas: 1) preguntas por macroprocesos, 2)
promedio de resultados por macroproceso y 3) analisis final de satisfaccién de la Institucion.

Segun los resultados arrojados se evidencié que la herramienta utilizada para la realizacién
de la misma (Plataforma web para la administracion de encuestas LimeSurvey) no permitia en
gran escala, preguntas sin contestar por lo tanto no es muy elevado el nimero de respuestas
en el criterio (Sin respuesta), esto permiti6 que las personas pudieran tener un grado de
calificacion para uno de los servicios.

Por otra parte, se evidencid que la insatisfaccion de los clientes internos es baja (3% y 9%)
frente a los funcionarios que calificaron los servicios en niveles altos de muy satisfechos y
satisfechos (43% vy 19% respectivamente). Lo anterior permitié concluir que los funcionarios
que utilizan los servicios estan relativamente satisfechos con los servicios, aunque se deben
evaluar algunos aspectos por parte de cada macroproceso.

Otro aspecto analizado es el de los funcionarios que no han utilizado el servicio y no tienen
elementos de juicio para valorarlo, el resultado arroj6 el 26% y se concluye que no todos los
administrativos participan en procesos misionales y los docentes no siempre estan
relacionados con todos los procesos de apoyo.

La encuesta se presentd a Comité Coordinador de Control Interno y el paso siguiente es la
socializacion a los macroprocesos y determinar las acciones de mejora a implementar.
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Porcentaje de satisfaccion del cliente interno en la Universidad del Quindio

43,01%

26,40%
18,98%

8,64%

2,62% 0,35%

A

Muy Satisfecho Muy Insatisfecho Sin No he
Satisfecho (3) insatisfecho (2) respuesta  utilizado el
(4) (1) servicio/No
tengo
elementos
de juicio
para evaluar

(5)
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4. DESEMPENO PROCESO Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

4.1 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Una vez la Universidad del Quindio determina la identificacion de las caracteristicas del
servicio y el posible servicio no conforme a partir de la guia de la autoevaluacion, durante el
semestre Il semestre de 2011 y el afio 2012, los macroprocesos Docencia, Planeacion
Estratégica y Gestion de Calidad, dentro de la difusion de articulacion de la norma GP 1000 y
la guia de autoevaluacion para acreditacion, hacen especial énfasis en la importancia del
control de dicho servicio no conforme. Es asi como durante este periodo se realizaron
capacitaciones con el Consejo Académico, Consejos de las Facultadas, docentes y
administrativos.

Realizado el seguimiento posterior, se encontr6 que dos programas y un macroproceso
administrativo han identificado 4 servicios no conformes, asi: en el macroproceso docencia:
3 y en Gestién Biblioteca: 1, en este Ultimo por sus caracteristicas el control del servicio no
conforme es intrinseco.

Los servicios no conformes documentados tienen relacion con la asistencia de un director y
docentes a eventos externos, lo cual no permitiria dar las clases y una asesoria para lo cual
se tomaron acciones como: delegar otro docente para orientar la clase, atender la clase de
forma virtual, tener otra fecha para asesoria. Igualmente en el macroproceso Gestidn
Biblioteca, se tomaron acciones de tratamiento para fallas técnicas en el acceso a las Bases
de Datos, las cuales fueron eficaces.

ACCIONES DE MEJORA:

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Continuar fortaleciendo el
concepto y control del servicio no
conforme mediante
capacitaciones y guias.

Macroproceso Gestion de Calidad

Macroproceso Docencia
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4.2 INDICADORES:

El andlisis de indicadores de desempefio de los macroprocesos se realizo sobre aquellos en
los cuales no se alcanz6 la meta propuesta asi:
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MACROPROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

RESULTADO

OBSERVACIONES

PLANEACION
ESTRATEGICA

Porcentaje de
cumplimiento de los
proyectos de
inversion

74% (2011)
48% (1-2012)

La ejecucion de la inversion se vio
afectada por que las adiciones
presupuestales disponibles para
inversion solo fueron recibidas en el
Il semestre de 2011 y ademas por
el paro estudiantil de los meses de
septiembre y octubre. Los
proyectos con mayor ejecucién
presupuestal se presentan en el
Pilar 6 "Planeacion y Desarrollo
Administrativo" con un 68%, el Pilar
7 "Desarrollo Tecnol6gico” con un
64% vy el Pilar 8 "Infraestructura
Fisica y Dotacion" con un 56%,
mientras que la ejecucion
presupuestal mas baja se tiene
para el Pilar 3 "Articulaciéon con el
Entorno" con un 32%. Se tiene
como caso particular el
comportamiento de la inversion en
el Pilar 2 "Fomento a la
Investigacion” con un 31%, donde
cabe resaltar que se concentrd
tanto una inyeccién de recursos
superior como una ejecucion
presupuestal mayor a la
inicialmente  planeada, en el
segundo trimestre del afio, razén
por la cual se generé una dindmica
acelerada en la ejecucion de los
proyectos.

GESTION DE LA
CALIDAD

Acciones por
autocontrol

11%

Las acciones por autocontrol
corresponden al 45% de correctivas
y 55% a acciones de mejora.
La meta no se alcanza, porque

aunque se identifican e
implementan acciones por
autocontrol, estas no se
documentan por los

macroprocesos.
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MACROPROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

RESULTADO

OBSERVACIONES

DOCENCIA

Tiempo promedio
transcurrido en
afios desde la
admisién de un
estudiante hasta su
graduacion

Se presenta
resultado en hoja
anexa.

El cuadro muestra el tiempo
promedio que los Estudiantes se
demoran entre el ingreso a la
Universidad y su graduacion.
Cabe resaltar que en la actualidad
existen programas que no tienen
egresados, por lo cual el indicador
no se puede medir.
La base de la informacién es el
sistema académico academusoft.
Se espera que a través de los
procesos de autoevaluacion de los
programas académicos se analicen
las tematicas y se tomen las
medidas correspondientes en el
mediano plazo.
Se espera que a través de la
implementacion del nuevo estatuto
estudiantil se contribuya a disminuir
el tiempo que toma el estudiante
para graduarse, este impacto se
evaluara solo tres y cinco afios
después de la implementacion del
mismo.

INVESTIGACION

Porcentaje de
Incremento de
articulos publicados
es revistas
indexadas

-4%

Con relacion al 2010, la cantidad de
publicaciones disminuy6 levemente,
una de las causas es que al
momento de medir el indicador los
docentes no han terminado reportar
la productividad del 2011,
igualmente COLCIENCIAS se ha
retrasado en la respuesta de
indexacion de algunas revistas
nacionales, entre ellas la de la
Universidad del Quindio.
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NOMBRE DEL
MACROPROCESO INDICADOR RESULTADO OBSERVACIONES

En el 2011 no hubo convocatoria
para el programa Erasmus Mundus
que otorgaba una beca total para la
realizacion de estancias
académicas en Europa.
Los estudiantes que presentamos
al programa de Intercambio
Académico IAESTE no fueron
notificados de su aceptacion vy
Incremento algunos de los que fueron
Estudiantes en aceptados no obtuvieron sus visas
PROYECCION movilidad 26% en tiempo apropiado para la
SOCIAL académica realizacion de sus practicas.
internacional Los estudiantes del programa de
Outgoing Medicina que viajaban a través del
Convenio IFMSA por motivo del
receso académico en el mes de
noviembre se vieron abocados a
cancelar sus practicas en el
exterior.

En total, teniendo en cuenta
administrativos,  estudiantes 'y
docentes la Universidad moviliz6 73
intercambios salientes para el 2011.

Para el 2011 la aplicacion del
decreto 4000 de 2004 que
promulga los lineamientos para la
llegada de extranjeros a la
Universidad del Quindio en las
modalidades semestre académico
internacional, practicas y/o
pasantias, rotaciones médicas trajo
consigo una disminuciébn en la
-68% participacion de los extranjeros en
la Universidad del Quindio debido a
la mayor cantidad de tramites que
deben realizar los extranjeros para
la obtencién de los permisos de
ingreso a Colombia.
En total, teniendo en cuenta,
estudiantes docentes e
investigadores la Universidad del
Quindio recibi6é 32 visitantes.

Incremento
Estudiantes en
PROYECCION movilidad
SOCIAL académica
internacional
Ingoing
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NOMBRE DEL
MACROPROCESO INDICADOR RESULTADO OBSERVACIONES
Los Estudiantes vinculados a
Incremento de actividades de proyeccion social
PROYECCION E_studiantes . disminuyeron en un 11%, con
SOCIAL vmcg!ados ala -11% rc_aferenma al afio 201_0, en el cual la
funcion de cifra fue superior debido a contratos
extension y convenios que firmé la institucion,
en especial con INVIAS.
La gestion de convenios con el
sector publico se vio afectada por la
Ley de garantias
ROYECCION Dimensién Los ing'r,esos po.rlactifvidades ge
- proyeccion  socia ueron e
SOCIAL economica de la 5.000.000.000 |5 500,000.000, la cual fue inferior
extension . ~
con referencia al afio 2010, en el
cual la cifra fue superior debido a
contratos y convenios que firmo la
institucién, en especial con INVIAS.
Implementacion de Durante el afio 2011 se cumpli6 ya
GESTION las TRD en la 30% que se ejecutd la primera fase en
DOCUMENTAL Universidad del TRD para el componente
Quindio académico.
Como una nueva estrategia, el
ndamero de beneficiarios
(estudiantes, docentes y
administrativos) en programas de
formacién cultural que aqui se
reporta para el periodo es sin
repetir. Dado a lo anterior, se da un
descenso en la cobertura referente
Porcentaje de a la reportada el afio pasado.
GESTION DE | Participantes Se reportan beneficiarios en cursos
BIENESTAR Beneficiaros de 10% formativos y grupos
INSTITUCIONAL programas de representativos. Las actividades
formacion cultural masivas (como las agendas
culturales) no se toma asistencia,
se reportan mediante registro
fotografico.
Bienestar Implementé mejoras en la
promocion de los eventos mediante
la pagina web, el desarrollo del
blogger, programa de radio e
impresos.




Cédigo: E.DE-04.00.02.F.01

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Version: 01

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 26 de 56

Fecha: 2010/02/10

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION N° 03

MACROPROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

RESULTADO

OBSERVACIONES

GESTION
BIBLIOTECA

Prestamos de
material biblio-
hemerografico por
tipo de usuarios

Ver reporte anexo

El mayor porcentaje de prestamos
de estudiantes los realiza la
facultad de Ingenieria (9.250
prestamos), lo que ha sido
repetitivo en periodos anteriores. Lo
anterior se puede analizar de
acuerdo a los siguientes factores: la
exigencia académica de los
programas que integran la facultad,
los procesos investigativos que
deben incorporar desde los
primeros semestres, y el interés
individual del estudiante de estas
areas por ampliar su conocimiento
y los costos del material
bibliografico. En lo que respecta a
profesores es la facultad de
Educacién (527 prestamos) en el
Ultimo afio la que presenta un
mayor numero de préstamos, esto
puede ser el resultado de Ila
participacion de egresados que son
docentes de la facultad y requieren
investigar los temas que
desarrollaran en sus clases; sin
embargo contrastando los datos de
cantidad de profesores, tiene
también impacto la facultad de
Ingenieria (387 prestamos), lo que
da correspondencia al resultado de
préstamo por los estudiantes.

GESTION
BIBLIOTECA

Relacion de
voliumenes por
estudiantes
Matriculados

6,42

Con la implementacion del proyecto
CRAI se han integrado recursos
bibliogréaficos existentes en otras
areas como la Biblioteca Infantil,
Biblioteca de Optoelectronica y el
Centro de Documentacién, lo que
incrementé el nimero de recursos
disponibles para consulta de la
comunidad académica.

GESTION APOYO
ACADEMICO

Porcentaje de
Ocupacion de la
oferta de cupos
para estudiantes
matriculados por
primera vez en
pregrado
(Metodologia
Presencial)

83%

Dentro de la oferta académica de la
Universidad, se tienen programas
para los cuales la demanda es baja,
de acuerdo con los cupos
ofertados. Esto debido a
imaginarios  culturales de la
poblacion de la regién y en general
del pais.
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NOMBRE DEL
INDICADOR

RESULTADO

OBSERVACIONES

GESTION APOYO
ACADEMICO

indice de
selectividad

Ver reporte anexo

Este indice muestra la posibilidad
que tiene una persona de ingresar
a un programa, es decir, la relacién
cupos que posee la Universidad
(Admitidos) con el namero de
personas inscritas. Las de menor
indice de selectividad son Medicina
(7%), Enfermeria (19%), Ingenieria
Civil (28%) y Contaduria Publica
(28%). En el caso de algunos
programas de la metodologia
presencial y la totalidad de
distancia este indice es de 100%, lo
que quiere decir, que todas las
personas que se inscriben son
admitidas.

El resultado a niverl institucional es
del 78%.

GESTION APOYO
ACADEMICO

indice de absorcion

Ver reporte anexo

El indice de absorcion representa el
porcentaje de admitidos que
realmente ingresaron a la
Universidad. Para incrementar este
valor la Universidad ha establecido
una serie de estrategias, como la
de realizar varios llamados a las
personas que quedan en lista de
espera. Los programas con unos
resultados altos en el 2011 fueron:
Gestion Financiera 100%, Fisica
87%, Administracion de Negocios
(Presencial) 84%, Ingenieria de
Sistemas y Computacion 81%,
Economia 81% y Comunicacion
social- Periodismo 80%.

GESTION JURIDICA

Efectividad de la
asesoria juridica

0,24%

Procesos por el pago de primas
extralegales convencionales, de
bonificacion. Por servicios
prestados y prima de servicios y por
el pago de indemnizacién por
despido injusto

ADMINISTRACION
DEL CAMPUS

Consumo de
energia en KW

30.096 KW

SSe establece como linea base del
consumo de energia mensual en el
Bloque de Ciencias Basicas y de
Ciencias Humanas.
Se estan repotenciando los
Laboratorios, inicialmente los de
Quimica. Se hizo un Estudio de
cargabilidad de los edificios. Se
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NOMBRE DEL
MACROPROCESO INDICADOR RESULTADO OBSERVACIONES

sugiere cambiar la forma de medir
el indicador de manera que se
relacione con otra variable o con la
variacion respecto de la linea base.

Se establece como linea base del
consumo de agua anual.
Se implement6 el Programa piloto
de ahorro y uso eficiente del agua
en los bloques de las Facultades de
ADMINISTRACION | Consumo de agua 29783 m3 Ciencias de la Salud y de
DEL CAMPUS en m3 Ingenieria, con la instalacion de
griferia tipo push. Se sugiere
cambiar la forma de medir el
indicador de manera que se
relacione con otra variable o con la
variacion respecto de la linea base.

A partir del andlisis anterior se proponen las siguientes acciones de mejora:

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Capacitaciones a responsables
de proyectos de inversion y
seguimiento periédico a
cumplimiento de meta de
ejecucion.

Macroproceso de  Planeacién
Estratégica.

Continuar capacitacién en
habilidades para publicacién de
articulos en revistas indexadas y
hacer seguimiento a | Macroproceso de Investigacion
cumplimiento de exigencia de
publicacién en proyectos
financiados.

Revisar la linea base del
indicador de estudiantes ingoing
para excluir situaciones | Macroproceso de  Proyeccion
excepcionales como por ejemplo | Social

Erasmus Mundos y recalcular
indicador
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ACCIONES DE MEJORA

RESPONSABLE

Establecer controles para tener

informacion completa de .,
. Macroproceso de  Proyeccion
estudiantes y profesores Social
extranjeros que visitan la
institucion.
Establecer controles para
capturar la informacion de la | Macroproceso de  Proyeccion
totalidad de estudiantes en | Social

pasantias y précticas

Generar una estrategia con las

Facultades para incrementar la | Macroproceso de  Proyeccién
venta de servicios a través de | Social

convenios y contratos.

Incrementar las capacitaciones y

asesorias a las distintas | Macroproceso de Gestion
dependencias y areas en la | documental

gestién documental

Establecer una estrategia para

incrementar la presencia de

estudiantes y demas miembros | Macroproceso de Bienestar
de la comunidad universitaria en | Institucional

programas de formacién cultural,

con los recursos existentes.

Incrementar la  promocion y | Macroproceso de apoyo
publicidad en los programas que | académico

presentan bajos indices de

demanda, alta selectividad y baja | Macroproceso de Comunicacion

absorcion.

Estratégica.

Modificar el indicador de
efectividad de la accién juridica,
separando los procesos de
conciliacion.

Macroproceso de Gestion Juridica

Modificar indicadores
ambientales relacionandolos con
otra variable o con la variacion
frente a la linea base ya tomada.

Macroproceso de Administracion
del campus.
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5. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Se observa en el grafico que el mayor porcentaje 36%, de las acciones son preventivas,
seguidas de un 34% de mejora, mientras que las correctivas presentan el 30%.

Tipo de acciones

M Acciones correctivas  EAcciones de mejora i Acciones preventivas

El 66% de las acpm se origina en las auditorias, un 23% en riesgos y el 7% por autocontrol.

Origen de las acpm

7%

1% M Autocontrol
1% .

M Auditorias

2%

M Indicadores

H Queja

M SNC

M RIESGOS
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Respecto al estado de las acciones, el 69% de las acciones esta abiertas y el 31% cerradas
(eficaces). Se destaca que las acciones preventivas documentadas en el mapa institucional
de riesgos, obtuvieron el 86% de eficacia: de las cuales el 7% (4) tiene plan vencido y 7% (4
acciones) plan sin vencer.

La evaluacién de eficacia de las acciones preventivas en el mapa de riesgos, tiene dos
componentes: el derivado del autocontrol evidenciado en la administracion del riesgo por
parte de lideres de Macroprocesos y otro resultado del seguimiento de control interno de
conformidad con la Resolucién 1071 Politica de Administracién de riesgos. Se evidencié falta
de registros y documentacion de controles en 4 acciones.

Dentro de las acciones abiertas, el 70% corresponde a acciones con plan sin vencer, por lo
tanto su ejecucion se dara entre el segundo semestre del 2012 y primes semestre de 2013.

Estado de las acciones

Cerradas
31%

Abiertas
69%
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Estado de las acciones abiertas Abiertas
retrasadas
11%
Para verificar
eficacia
19%
Plan sin ven
70%
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Establecer estrategias para fortalecer la
importancia de generar planes de
mejoramiento de diversas fuentes como
peticiones, sugerencias, quejas y reclamos, | Macroproceso Gestién de
resultados de la revisiébn por la direccion, Calidad
resultados de las encuestas de satisfaccion
a los usuarios y seguimiento y mediciéon de
los macroprocesos o0 servicios.
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6. RESULTADOS REVISION RIESGOS

La Universidad del Quindio determin6 a partir de la evaluacion de los riesgos por
macroproceso, administrar un mapa de riesgos institucional, con aquellos de zona de riesgo
alta. Los 31 riesgos se evallan semestralmente por los lideres de macroprocesos y el
seguimiento a la eficacia de las acciones preventivas la realiza el macroproceso control
interno, con los resultados que se muestran en el numeral anterior.

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Realizar ajustes a la matriz riesgos de
acuerdo a la ultima edicion de la guia de
administracion del riesgos del DAFP (en la
cual se incluyen aspectos de la ISO 31000)

Macroproceso Gestion de
Calidad

- Planeacién Estratégica
Capacitar a los macroprocesos en los

cambios y reforzar conceptos en riesgos.
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7. COMPROMISOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION ANTERIOR

El 4 de agosto de 2011 se realizé la revisién por la direcciébn N° 02, de esta reunién quedaron
los compromisos relacionados con su estado actual:

MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO

EN IMPLEMENTACION
La propuesta de la Politica
Curricular es el resultado de
la discusion y andlisis del
Acuerdo No. 018 de 2004,
donde, en la reunién de
decanos entre agosto y
diciembre del 2010, se
entregé un documento que
contiene las once relatorias
como producto de las
discusiones.

En marzo del 2011, se
presentd el resumen de
estas relatorias como
documento base para una
propuesta de reforma del

Revision y ajuste politica Acuerdo No. 018. Se anexa
. . DOCENCIA . .
académica curricular OCENG, archivo denominado
propuesta Resumen de las
relatorias.

Con base en la anterior, se
elaboré el documento para
la socializacion de este
trabajo con la Facultad de
Educacion. Ver anexo
Presentacion Facultad de
Educacion.

Dando asi un cumplimiento
del 30% y como productos
alcanzados un documento
de 106 péaginas sobre las
relatorias de las reuniones
de los decanos y la
socializacion de las dos
presentaciones anexas en
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO
este item.
El macroproceso de

Revisar los procedimientos
de compras para los

investigacion espera que

INVESTIGACION con la implementacion del

proyectos de investigacion.

ERP agilice el proceso de
compras.

Poner en funcionamiento el
sistema de informacién de
investigaciones articulado al
sistema de informacién
institucional

EN IMPLEMENTACION

El sistema de informacion
de investigacion se
implement6 en un 90%. Se
articulé con un reporte del
personal docente y de
estudiantes del Sistema de
Informacion Académica
Academusoft.

Redefinicién de
procedimientos asociados la
macroproceso y plan de
accion para mejorar
percepcién sobre calidad de
los servicios.

PROYECCION SOCIAL

EN IMPLEMENTACION

Se redisefiaron dos (2)
procedimientos: actividades
de educacion para el trabajo
y el desarrollo humano y
Administracion de convenios
de pasantias.

Respecto al mejoramiento
en la  percepcién sobre
calidad de los servicios el
mecanismo  implementado
fue regularizar las reuniones
del Comité de Proyeccion
Social, en el cual se toman
decisiones a corto plazo
para responder y solucionar
las necesidades de los
usuarios del macroproceso.

Estudio para determinar
necesidades para
acreditacion de pruebas de
laboratorio de venta de
servicios.

Apoyo del equipo SIG para

Esta actividad se replantea
ante instruccion del Sefior
Rector asi:

Inicialmente clasificar los
laboratorios para determinar
las pruebas que se deben
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO
redisefio de procedimientos. acreditar:
Recursos para acreditacion _ _
de pruebas de laboratorios. Realizar reunion con

directores de laboratorio
para iniciar este proceso de
clasificacion.

IMPLEMENTADA

En 2012, se ajustan los
indicadores 'y estos se
asocian a metas especificas
para mejorar su medicion.
Para el Plan Estratégico
2012 - 2015 se establecen
metas concretas, las cuales
parte de una linea base
ademas de acompafiarse de
Establecer estrategias para acciones estratégicas
mejorar desempefios de los . especificas que permitan
obj{etivos instituréionales que PLANEA,CDN cufnplir cadaq unapde las
. . ESTRATEGICA

tienen un porcentaje de metas propuestas.
cumplimiento menor al 80% Igualmente se propuso que
los Planes Anuales de
Gestion se  encuentran
ligados a cada una de las
metas.

Se plantea un seguimiento
cada seis meses de cada
uno de los procesos de
planeacion, con el fin de
establecer acciones de
mejora.

EN IMPLEMENTACION

Preparar un proyecto para

. ; L, La implementacién del ERP,
un Sistema de informacion

institucional los datos d PLANEACION ha permitido iniciar en la
|nZ| u0|ona|1 con fos l_a O‘T" © ESTRATEGICA institucion la integracién de
to.os 08 aplicativos sistemas de : néminas vy el
existentes.

Sistema de Informacién
Académica Academusoft.

IMPLEMENTADA

Para la formulacion del plan
estratégico 2012 - 2015 se
plantea la conformacion de
8 mesas de trabajo por cada
uno de los pilares

Formulacion de metas en el
nuevo Plan estratégico y PLANEACION
articulacién con el sistema ESTRATEGICA
de indicadores.
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO

estratégicos, ademas de
revisar y mejorar la guia
para su formulacion.
Ademas se trazan
lineamientos para que las
metas  propuestas  san
medibles, esto con el fin de
implementar un sistema de
indicadores que permita
realizar seguimiento tanto a
la meta institucional, como a
las metas anuales.

EN IMPLEMENTACION
Con el desarrollo e
implantacion de sistemas
tecnologicos en la institucion
(telefonia IPV6), el
macroproceso gestion TICS
incorporo metodologias 'y
Implementaciéon del servicio . herramientas de mesas de
Call Center en temporada VIR T ayuda que afianzara la
) o ADMINISTRATIVA i ! .

de inscripciones satisfaccion de los clientes
en cuanto a dar respuesta
inmediata con mecanismos
de informacion constantes
que permitiran conocer la
trazabilidad y el estado de
una solicitud o]
requerimiento.

EN IMPLEMENTACION
Con la implementacion de la
Solucién ERP (SEVEN en la

parte financiera), la

VICERRECTORIA parametrlzamon del sistema

Ly ADMINISTRATIVA permite ingresar los correos
.Implgm.e,ntac,lon bpago de electréonicos de los clientes
Inscripcion via we SISTEMAS Y NUEVAS (estudiantes) , con la
TECNOLOGIAS informacion completa de

ellos la solucion permitird
contar con un medio directa
de comunicacién en el
proceso de matricula , lo
gque permitra que los
estudiantes, tenga en su




UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Caodigo: E.DE-04.00.02.F.01 Version: 01  Fecha: 2010/02/10 Pagina 38 de 56

UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION N° 03

MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO

correo los diferentes pagos
de las cuotas financiadas de
dicha matricula.

IMPLEMENTADA

En las inducciones con
COMUNICACION estudiantes se han difundido
ESTRATEGICA las politicas de
- comunicacién, uso de la
web y  servicios  de SISTEMAS Y NUEVAS pagina web correo
academusoft TECNOLOGIAS '

Realizar campafia  con
estudiantes para uso pagina

electronico, para este dltimo
también se promueve su
uso a través de afiches.

EN IMPLEMENTACION
Redisefio y actualizacion COMUNICACION
pagina web de los CREAD ESTRATEGICA En revisién informaciéon de
los CREAD.

EN IMPLEMENTACION:

Esta accién se reformula
asi:
Articulacion de todos los La accion correcta es:
medios de comunicacion . articulacion de la emisora y
institucionales: emisora, LOYUNICAJON el programa de television
ESTRATEGICA -
programa de T.V, entre dentro de las actividades del
otros. macroproceso
Comunicacién  Estratégica.
Se incluir4 propuesta en el
proyecto de  estructura
organizacional.

IMPLEMENTADA

Los resultados individuales
de la medicion de Riesgos
sicosociales por su caracter
confidencial, fueron
socializados al sefior rector
GESTION HUMANA en septiembre 9 de 2011.
Se establecieron acciones
de mejora a desarrollar
entre 2011 y 2012. Estas se
iniciaron en octubre,
noviembre y diciembre de
2011, con curso dirigido a
lideres sobre la

Socializacion del estudio de
clima organizacional
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO

Comunicacion en contextos
laborales como base
fundamental en el liderazgo
de las organizaciones (40
horas). En 2012 talleres
orientados a las diferentes
oficinas por la ARP Colmena
y la psicéloga asesora de
gestion humana, sobre:
Desarrollo de habilidades en
la comunicaciéon efectiva,
servicio y atencion al cliente,
comunicacion asertiva,
trabajo en equipo,
relaciones interpersonales,
relaciones sociales en el
trabajo, pausas activas,
influencia del trabajo en el
entorno familiar, creyendo
en la familia, olimpiadas
ocupacionales, talleres del
tantra.

IMPLEMENTADASe

programaron capacitaciones
con orientacion del SENA y
enfocadas a funcionarios de
contacto permanente con
los usuarios, en 2 grupos
asi: "-Grupo 1: Martes 9,
16,23 y 30 y jueves 11,18 y
25 de agosto de 2011."-
Grupo 2: Martes 6,13,20,27
de septiembre y jueves
GESTION HUMANA 8,15,22,29 de octubre de
2011.- Evidencias:
memorando 8059 dirigido al
rector por parte de gestion
humana sobre informe del
grupo 1 de funcionarios
invitados a las
capacitaciones, con fecha
del 3 de agosto de 2011.-
Listado del grupo 2 de
funcionarios invitados a las
capacitaciones. <+ Registros
de asistencia a las

Formacién en atenciéon a
usuarios en las areas
detectadas por PQR con
mayor debilidad
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO

capacitaciones y de no
asistentes, consultable en
archivo de gestion del area
Gestiéon Humana.+ Solicitud
del 11 de abril de la
vicerrectoria de
investigaciones para
asistencia a conferencia
sobre "el cliente satisfecho"
de las secretarias de
extensién en las facultades
y del centro de proyeccion
social. Incluye registro de
asistencia.

IMPLEMENTADA

La politica de calidad se
Establgcer estra’t(.agla para COMPRAS Y som}ahza allos proveedores
comunicar la politica a los y éstos firman acta de

SUMINISTROS .

proveedores compromiso donde declaran
el conocimiento de ésta y su
compromiso con la misma.

IMPLEMENTADA

En 2012, se ajustan los
indicadores y estos se
asocian a metas especificas
para mejorar su medicion.
Para el Plan Estratégico
2012 - 2015 se establecen
metas concretas, las cuales
parte de una linea base
Equipo SIG con las areas de | ademas de acompariarse de
Establecer indicadores para Bienestar institucional y acciones estratégicas
medir el objetivo 7 que no | Gestion Humanay el apoyo | especificas que permitan
tiene indicadores asociados de la Facultad de Ciencias | cumplir cada una de las
Humanas y Bellas Artes metas propuestas.
Igualmente se propuso que
los Planes Anuales de
Gestibon se  encuentran
ligados a cada una de las
metas.

Se plantea un seguimiento
cada seis meses de cada
uno de los procesos de
planeacion, con el fin de
establecer acciones de
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ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO
mejora.
IMPLEMENTADA

En 2012 se vincularon los
docentes: Hugo Osorio C.
(administracion de negocios)
y Luz Lahiri Cortés V.
(programa de enfermeria),
totalizando 4. Se destacad
que 9 administrativos
auditores son  docentes
catedraticos o docentes de
modalidad a distancia y
virtual.

Vinculacion de mas GESTION DE CALIDAD
docentes como auditores Representante de la
internos direccién

IMPLEMENTADA

En la auditoria de calidad al
macroproceso docencia, se
incluy6 el programa de
filosofia.

Realizaciéon ciclo auditorias
de calidad a programas
académicos

GESTION DE CALIDAD
Equipo SIG

EN IMPLEMENTACION

Registro de asistencia a
difusion de la matriz de
servicio no conforme a los
macro procesos Docencia

Difundir la matriz de servicio GESTION DE CALIDAD (en Consejo Académico,

no conforme en los

. Equipo SIG Consejos de Facultad),
macroprocesogquialioa Bienestar Institucional
Biblioteca, Investigacion,

Recursos Académicos,

Investigacion y Proyeccion
Social y se finaliza con
difusion a los docentes.

EN IMPLEMENTACION

Las Tablas de Retencién

Documental se han
Ajuste y aprobacion de entregado en borrador a 95
nuevas tablas de retencion GESTION DOCUMENTAL | dependencias (de las 96
documental que se encuentran en la

estructura organizacional
vigente) de la Universidad.
Las actividades a seguir:
Presentar para aprobacion
las TRD ante el Comité de
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO

Gestion Documental de la
Universidad y producir el
acto administrativo que las
avala (27 de septiembre de
2012 y 15 de octubre de
2012 respectivamente)
Realizar seguimientos a los
diferentes archivos  de
gestion  durante el I
semestre del afio 2012
(octubre a diciembre de
2012)

IMPLEMENTADA

Para el afio 2012, los
Establecimiento de metas indicadores de  gestion
para los indicadores donde | Lideres de macroprocesos | publicados en el link del
sea posible. Sistema Integrado de
gestion tienen establecidas
metas.

Se integraron los planes de
mejoramiento existentes en
la institucion, en matriz, que
Sistematizacién acciones GESTION DE LA CALIDAD | se difundié e implementa
correctivas, preventivas y de Disefio o compra de actualmente en todos los
mejora aplicativo macroprocesos, esta
facilitard a los lideres el
cumplimiento de acciones y
Su seguimiento.

EN IMPLEMENTACION

En agosto 30 de 2012 se
GESTION DE BIENESTAR | realizé reunién para realizar
Aprobacion reglamento de Personal de Sistemas y ajustes  finales a la
bienestar institucional. Nuevas tecnologias para propuesta de reglamento de
montaje de la encuesta. bienestar institucional. Se
enviara para aprobacion al
Consejo  Académico en
noviembre de 2012.

EN IMPLEMENTACION

Aplnlca0|o.r1 encuesta_ de En el segundo semestre de
satisfaccion a estudiantes 2011 se aplicaron 736

encuestas. ,  Ccuyos
resultados mostraron que
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO

82% lo utilizan, el 11% no lo
utiliza y el 7% siente que lo
requiere.

Respecto a la Facultad que
mas utiliza el servicio es
ciencias humanas con el
31%, seguido de ciencias
basicas con un 28% vy
educacion y ciencias
economicas y
administrativas con un 14%.
Mientras que el servicio
mejor calificado es el de
Escuelas de Formacion
4,3%, deportes y cultura con
el 4,1%.
Las acciones de mejora por
implementar.

EN IMPLEMENTACION

El centro de sistemas y
nuevas tecnologias lideré
con pasante del programa
de ing. De sistemas el
desarrollo de solucion para
mantenimiento que permita
llevar el registro, secuencia
0 consecutivo de la solicitud,
tiempos, estado, personal a
desarrollar la labor,

Respuesta oportuna a | indicadores, entre otras
requerimientos de ADM|N|§Z’\F/Q|/'§E|SON DEL bondades. Se inici6 una
mantenimiento. prueba piloto con dos oficina
una administrativa bienestar
Institucional y otra
académica programa de
quimica, la prueba arrojo
que era necesario realizar
ajustes a la solucion
involucrando nuevos
desarrollo para permitir la
eficiencia de los procesos
internos del proceso de
mantenimiento, por otra
parte se realizaron ajustes al
formato de Ordenes de
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trabajo en el cual se
involucraron tiempos de
ejecucion y persona que
realizaba el servicio, esto
permitira extraer informacion
para los indicadores de
gestién. Para optimizar el
personal en el desarrollo de
las actividades, se manejan
ordenes de servicios las
cuales permiten eficiencia y
eficacia de las respuestas.

EN IMPLEMENTACION

Se asignaron recursos para
la compra de equipos de
vigilancia en el POAI 2012.
En la actualidad estd en
proceso de estudios previos

ADMINISTRACION DEL

Vigilancia electronica CAMPUS

EN IMPLEMENTACION
Al Consejo Académico y
Vicerrectoria Académica se
envié mediante comunicado
27451 del 29 de noviembre
de 2011, el listado de los
docentes (un total de 24)
que cumplieron con los
lineamientos  pedagdgicos
de la modalidad Vvirtual.
Igual se hizo mediante
comunicado 5875 del 13 de
agosto de 2012, con listado
17 docentes.

Incrementar la oferta de
cursos virtuales para RECURSOS ACADEMICOS
programas presenciales.

EN IMPLEMENTACION
Mejorar Ie_l eficiencia de los GESTION FINANCIERA E_I Slstema Integrado
procedimientos Financiero ERP esta en

implementacién y empalme.

IMPLEMENTADA

La meta propuesta del 10%
Aumento del nimero de . en el ndmero de consultas
consultas GESTION BIBLIOTECA de informacién impresa y
digital en el Centro de
Recursos para el

Aprendizaje y la
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MACROPROCESO

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

SEGUIMIENTO/ESTADO

Investigacion (Biblioteca), se
increment6 en un 7%. Para
el logro se desarrollaron las

siguientes actividades
como:
Realizacion de 60

capacitaciones en temas
relacionados con el CRAI
(39 inducciones y 21
capacitaciones en bases de
datos).

Redistribucién de espacios
de trabajo y colecciones
Herramienta de acceso a la
informacién  (Bases de
Datos) EZPROXY para
facilitar el acceso remoto e
identificar el uso de las
mismas
(Estadisticas).Herramienta
WEB para agilizar la
clasificacion del material
biblio-hemerografico
(WEBDEWEY) y  asi
disponer oportunamente la
informacién a los usuarios.
Apertura del auditorio CRAI.

Remodelacion de
instalaciones y cableado de
datos.

EN IMPLEMENTACION
Se contratd estudio de
consultoria con el Ingeniero
Edelberto Soto Jaramillo, el
cual incluye calculos, planos
y cantidades de obra donde
se incluye la Biblioteca
central. La ejecucion para el
semestre | de 2012.

Suscripcion a un sistema de
informacién sobre estados
judiciales o contratacion de
dependiente para
seguimiento a los procesos
en los que est4 involucrada
la institucion

GESTION JURIDICA

IMPLEMENTADA

Se realiz6 contratdé de marzo
de 2012 a noviembre de
2012 del servicio de acceso
de a base de datos
personalizada para 4
usuario. La base de datos
incluye informacion diaria de
estados, traslados, edictos y
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE SEGUIMIENTO/ESTADO

sentencias de todos los
procesos judiciales en que
interviene la  Universidad
(200 procesos).
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8. INFORMES DE ENTES EXTERNOS

8.1 PARES ACADEMICOS

Generados de visita de pares académicos para acreditacion de programas, reacreditacion de
programas Yy visita inicial para acreditacion se destacan las fortalezas y oportunidades de
mejoras, estas Ultimas en proceso de implementacion por parte de los responsables y
también en proceso de unificacion o estandarizacion en el formato para planes de
mejoramiento aprobado en el afio 2012.

FORTALEZAS.

e El Sistema Integrado de Gestion en el cual se integran los subsistemas de: Control
Interno, Gestién de Calidad y Autoevaluacion con fines de acreditacion.

e El Programa de retencién de estudiantes el cual ha permitido disminuir la desercion.

e Los Programas de Bienestar Institucional dentro de los cuales se involucra a toda la
comunidad universitaria.

e EI Campus Universitario y su mantenimiento.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

ACCIONES

Fortalecer la estabilidad de los docentes
mediante el nombramiento de una mayor
cantidad de docentes de planta.

La Universidad en el Plan Estratégico 2012-
2015 estableci6 como meta contar con 300
docentes de planta al finalizar el periodo.

Establecer estrategias para evaluar el
impacto de los egresados en el medio.

A través de la oficina de egresados se
realizaran encuestas con el sector productivo
para evaluar desempefio de los egresados.

Mejorar el posicionamiento de los grupos de
investigacion.

Colciencias se encuentra replanteando la
metodologia de evaluacién y posterior
clasificaciéon de los grupos de investigacion
una vez se tengan lineamientos establecidos
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OPORTUNIDADES DE MEJORA ACCIONES

se estableceran estrategias.

Fortalecer los procesos de promocion y
publicidad de los programas con el fin de
mejorar la seleccion de estudiantes.

Establecer procesos continuos que permitan
el mejoramiento del disefio y flexibilidad e
interdisciplinaridad  curricular en  los
programas.

Realizar mayores esfuerzos en lo
concerniente a la movilidad interna.

Desarrollar actividades que permitan el | En el mes de noviembre se tendrd visita de
fortalecimiento del concepto de crédito | experto en el tema.
académico dentro de la comunidad.

Generar mecanismos para mejorar el
manejo de wuna segunda lengua en
estudiantes y docentes.

Buscar estrategias para una mayor
participacion de la comunidad académica en
los programas de bienestar.

8.2 CONTRALORIA

En cuanto a entes de evaluacion de la gestién, las conclusiones de la auditoria de la
Contraloria son:

La calificacién ponderada fue considerada favorable, con un puntaje de 92.83 en observancia
del cumplimiento de los objetivos misionales y de 73.63 en el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos, en coordinacion con el Plan Estratégico 2009— 2011.

Control Financiero: Opiniobn sobre la Razonabilidad de la Evaluacion de los Estados
Financieros

En opinion, de la Contraloria General del Quindio, los estados contables de LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, presentan razonablemente la situacion financiera, en sus
aspectos mas significativos por el afio terminado al 31 de diciembre de 2011 y los resultados
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del ejercicio econémico del afio terminado en la misma fecha, de conformidad con las normas
y principios de contabilidad generalmente aceptadas o prescritos por la Contaduria General
de la Nacién., teniendo en cuenta que no se presentaron sobrestimaciones, subestimaciones
e incertidumbres que afectaran las cuentas de activo y pasivo, estas se constituyeron en el
cumplimiento a lo establecido en el Marco Conceptual de la Contabilidad Publica,
principalmente los principios de Registro y Revelacion, cumpliéndose con las Caracteristicas
de la Informacion Contable, de Confiabilidad y el requisito de ser Razonable y Objetiva. Este
resultado comparado con el del afio anterior, mejora, toda vez que se presenta un dictamen
limpio.

FENECIMIENTO DE CUENTA

Con base en la calificaciébn de los componentes, obtenida en la evaluacion de la Gestion y
Resultados, la Contraloria General del Quindio fenece la cuenta de la entidad por la vigencia
fiscal correspondiente al afio 2011 (afio auditado).

OPINION SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Las actividades de control, se tiene que los procedimientos aplicados son efectivos, existen y
se aplican con eficiencia, estableciendo entonces que los criterios calificados existen y se
aplican, para una calificacion en promedio del nivel Adecuado. Calificacion esta que es
coherente con los resultados de las actividades de control correctivas, puestas en marcha en
cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la linea contable, Que entre las acciones
correctivas a cumplir esta garantizar a través del sistema de control interno contable, la
confiabilidad de la informacion.

Evaluado el Sistema de Control Interno Contable con el propdsito de determinar la calidad, el
nivel de confianza que se le puede otorgar y si sus actividades de control son eficaces,
eficientes y econdmicas en la prevencion y neutralizacién del riesgo inherente a la gestion
contable y financiera, a la fecha evaluada y conforme a los resultados, se conceptia que el
Sistema de Control Interno Contable genera CONFIABILIDAD.

Los avances han sido significativos en la implementacién del sistema de control interno, la
institucion esta en un 96.94% de cumplimiento

Por lo antes expuesto el sistema de control interno contable brinda seguridad a la
informacion financiera, cumpliendo con los objetivos del sistema, de garantizar la informacion
contable con las caracteristicas de confiabilidad, comprensibilidad y relevancia, en procura de
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lograr una gestion eficiente y transparente y contribuir al logro de los objetivos de la
administracion.

GESTION AMBIENTAL

La Universidad del Quindio cuenta con un Sistema de Gestibn Ambiental, cuyos ejes de
trabajo son energia, residuos sélidos, agua y movilidad. Para la ejecucién de uno de sus ejes
tematicos, se expidio la Resolucién 0936 del 31 de Agosto de 2010 por medio de la cual se
aprobd el Plan de Manejo Integral de Residuos de la Universidad del Quindio (PGIRUQ).

El plan de gestion ambiental se ejecuta a través de la mesa de gestibon ambiental, la cual esta
conformada por funcionarios administrativos, docentes y estudiantes pasantes de diferentes
programas académicos y es coordinada desde la oficina de planeacion de la institucion. Esta
mesa se retne de manera periodica, planea y hace seguimiento a las politicas y al desarrollo
del Plan de Gestion ambiental.

Asi mismo, la Universidad administra el predio El Ocaso, en el Municipio de Quimbaya
donde realiza actividades de investigacion y educacién ambiental y es integrante del Sistema
Departamental de Areas Protegidas del Quindio.

HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS

1501: Carrera Administrativa

1404004: Controles

1404004: Responsabilidad de los interventores

1405001: Liguidacién de los contratos, Prestacion de Servicios
1904002: Politicas de Manejo en Gestion Documental de los contratos
1903004: Monitoreo y Evaluacion Plan de Desarrollo Institucional
1902: Mapa de Riesgos

NookrwbhE
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9. ACTIVIDADES DE MEJORA POR MACROPROCESO COMO RESULTADO DE LA

AUTOEVALUACION DE LOS PLANES ANUALES DE GESTION

MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE
Publicacién digital anuario estadistico.
PLANEACION

Difusién estrategia institucional.

Restructuracion sistema presupuestal y financiero.

ESTRATEGICA

Mejorar los disefios de las ofertas publicitarias mostrando valores
agregados y promoviendo el acceso a la pagina web.

Dar curso a las solicitudes que se reciben en calidad de Oficina de
Comunicaciones para tramite en otras dependencias.

COMUNICACION
ESTRATEGICA

Revisar los indicadores por macroprocesos, para asegurar una adecuada
medicion de la gestion y desempefio institucional.

Programar actividades de formacion encaminadas a fortalecer las
competencias de los auditores internos de calidad en la redaccion de
hallazgos y el producto/ servicio no conforme.

Continuar con etapa Il de integracion del macroproceso Tics al SIG
(Sem. 1l 2012-Sem. | 2013): Implementacién de la documentacion,
capacitaciones, auditoria de calidad, proceso de analisis y de mejora.

Continuar la articulacién del Sistema Integrado de Gestién con la
Autoevaluacion.

Mejoramiento de procedimientos en los macroprocesos (actualizacion).

Establecer estrategias para fortalecer la importancia de generar planes
de mejoramiento de diversas fuentes como peticiones, sugerencias,
guejas y reclamos, resultados de la Revision por la Direccion, resultados
de las encuestas de satisfaccion a los usuarios y seguimiento y medicion
de los macroprocesos 0 servicios.

GESTION DE CALIDAD
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MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Programar capacitaciones con los directivos de los programas de

metodologia a distancia sobre la Norma NTCGP:1000 y sobre el Sistema

Integrado de Gestion

Programar capacitaciones con los consejos de Facultad de la

Universidad sobre la Norma NTCGP:1000 y el Sistema Integrado de

Gestion.

DOCENCIA

Revisar y ajustar los procedimientos y formatos del Macroproceso de
Docencia, articulandolos con los procesos de autoevaluacién con fines
de acreditacién de alta calidad.

Realizar capacitacion y socializacion de los cambios al equipo de la
Vicerrectoria Académica y a los Consejos de Facultad.
Elaborar cartilla para dar a conocer la articulacién de las normas NTC GP
1000 y la Guia de Autoevaluacién a la Comunidad Académica.

Reuniones periddicas del comité de Proyeccién Social.

Actividades programaéticas con el comité de Proyeccion Social
PROYECCION SOCIAL

Integracién de los tres procesos del macro proceso de proyeccion social

Actualizacion periddica del portafolio de servicios de proyeccién social.

Reorganizacion de procesos administrativos de forma que agilicen el flujo
de informacion financiera de la Universidad (Pago proveedores,
identificacién activos, generacion de cuentas por cobrar, retomar la
gestioén financiera de matriculas y el proceso de contratacion por OPS).

Toda la informacién que se genera en las areas de compras y
suministros, administracién y control de activos, tesoreria y presupuesto
afectan automaticamente la informacion contable y financiera de la | GESTION FINANCIERA
Universidad.

Implementar correctivos efectivos a los procesos de contratacion
requeridos por investigaciones que garanticen agilidad y oportunidad del
servicio.

Implementar correctivos efectivos al proceso de matricula financiera que
permita cumplir el calendario académico y minimizar las inconsistencias.




UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Caodigo: E.DE-04.00.02.F.01 Version: 01  Fecha: 2010/02/10 Pagina 53 de 56

UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION N° 03
MACROPROCESO
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE
Mejorar el apoyo administrativo a los procesos de Proyeccion Social,
suministrando la informacion financiera requerida y facilitando los
procedimientos.
Realizar convocatorias de apoyos econémicos en linea.
BIENESTAR

Implementacién de Pruebas y formularios virtuales para el programa de INSTITUCIONAL
apoyo académico.
Vinculacion del &rea académica con la Biblioteca.
Identificacion de autores Uniquindianos.
Identificacion de todo el material bibliohemerografico que ingrese a la
Universidad en un solo catalogo. GESTION BIBLIOTECA

Reforzar las capacitaciones internas.

Evaluacion de todos los procesos que ejecuta la Biblioteca para su
modernizacion frente al proyecto CRAI.

Reuniones con Secretarias de Educacion, Alcaldias e Instituciones
Educativas para presentar propuestas de capacitacion.

GESTION RECURSOS

Complementar la capacitacion que se hace a través de los diplomados. ACADEMICOS

Apoyo y asesoria a espacios académicos virtuales.

Implementacion Politica CERO PAPEL — Directiva Presidencial 04 de GESTION
abril de 2012. DOCUMENTAL

Constante retroalimentacion en materia normativa, por parte del personal
adscrito al Macroproceso Juridico con el resto de las dependencias de la GESTION JURIDICA
institucion.

Precisar los requisitos del Cliente con base en las encuestas al cliente,

. . CONTROL INTERNO
normas legales y las que control Interno considere necesarias.
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MACROPROCESO

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Mejorar las Habilidades y competencias de los Auditores, mediante
capacitaciones y charlas
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10. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Se han identificado los siguientes cambios que pueden afectar el sistema de gestion de
calidad de nuestra institucion:

¢ Implementaciéon del macroproceso Gestion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e Implementaciéon del nuevo ERP en los macroprocesos de Gestibn Humana y Gestion
Financiera, porque mientras se estabiliza tiene efectos en los tiempos de respuesta a
los usuarios.

e La inoportuna actualizacion de las referencias normativas en los macroprocesos y el
normograma institucional.

e Que el autocontrol no sea efectivo de manera que evidencie el mejoramiento continuo.
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11. CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

De acuerdo con los resultados revisados puede concluirse que el Sistema Integrado de
Gestion es:

» Adecuado porque se ajusta a los requisitos de las normas aplicables, NTCGP
1000:2009, MECI 1000:2005 y Guia de autoevalucién para acreditacion.

+ Conveniente porque contribuye al logro del Plan estratégico y los objetivos
estratégico y sus resultados son Utiles para la toma de decisiones en pro del
mejoramiento continuo del Servicio Educativo.

» Eficiente porgue ha logrado la implementacion de todos los debes de las normas
NTCGP:1000:2009 y el Sistema Estandar de Control Interno MECI, e incorporado
caracteristicas de la Guia de Autoevaluacion para acreditacion lo cual ha sido
evaluado y valorado por distintos érganos de control recibiendo conceptos positivos y
evaluacion por encima del 90% (Contraloria).

» Efectivo porgue ha logrado impactar positivamente sobre el logro de obijetivo y
metas propuestas, evidenciandose con la continuidad de la certificaciéon y la
satisfaccion de los clientes y entes externos cuando destacan el SIG como fortaleza
en los diferentes informes.

ALFONSO LONDONO OROZCO CLARA INES ARISTIZABAL R.
Rector Representante de la Direccion

Proyect6: Gustavo Adolfo Rincon B.
Jefe (E) Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo



