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1. OBJETIVO

Evaluar la existencia y aplicaciéon de controles en la Gestion Administrativa y
académica de las Facultades y Programas priorizados en el Plan Anual de Auditoria
de la vigencia 2020

2. ALCANCE

El periodo a auditar se encuentra comprendido entre el 01 de enero y el 30 de
octubre de 2020y se hara énfasis en los siguientes aspectos:

» Cumplimiento de funciones de planeacion y direccionamiento
» Conformacion y funcionamiento del Consejo de Facultad

» Conformacion y funcionamiento del Consejo Curricular

* Elaboracién de agendas académicas

* Atencion al ciudadano en época de emergencia

* Gestion documental

3. CRITERIOS

Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993, Normas del ejercicio de Control Interno.

Ley 1753 de 2015, articulo 133, Sobre articulacion del Sistema de Control

Interno al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

» Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Publico.

» Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo
133 dela Ley 1753 de 2015

» Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio,
por el cual se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad.

» Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
"Estatuto General".

» Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio; por
medio del cual se establece la estructura organizacional de la Universidad
del Quindio

» Resolucion de Rectoria 1127 de 3 de diciembre de 2008, Por medio del cual

se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad del

Quindio
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» Resolucion de Rectoria 3375 de 2017 por medio de la cual se actualiza la
estructura del sistema integrado de gestion de la Universidad del Quindio y
se dictan otras disposiciones.

» Resolucion de Rectoria 4275 de abril 11 de 2018, por medio de la cual se
ajusta el Manual de Funciones y Competencias laborales para cargos de la
Universidad del Quindio.

» Resolucion de Rectoria 6266 del 02 de julio de 2019. Por medio de la cual se
actualiza la politica de administracion de los riesgos por macroprocesos
institucionales y de corrupcion y se dictan otras disposiciones.

» Los demas relacionados con el Sistema de Control Interno, la gestion de
riesgos y el normograma correspondiente al macroproceso de Docencia

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
4.1 Resultados de las respuestas al formulario de auditoria interna
En la siguiente tabla se observan las preguntas realizadas en el cuestionario de la
auditoria interna y el andlisis realizado por el equipo auditor frente a las respuestas

dadas por la Direccion del programa:

Tabla No. 1 Evaluacion Formulario Auditoria Interna Programas

3.Se ejecutay se
presentan
evidencias

2.Se ejecuta
1.No se pero no se
ejecuta la presenta
actividad | evidencias al
respecto

Pregunta suficientes para

verificar su
cumplimiento

Respuesta (Si/ No)
Calificacion

Teniendoencuentalasfunciones
determinadasenel Acuerdo N 20 de 2015,
favoradjuntarevidencia correspondientea:
a. La conformacién del Consejo Curriculary
las actas del mismo correspondiente al afio
2020. b. El dltimo seguimiento con el estado
del plande mejoramiento resultante de los
procesos de autoevaluacién.

En relaciénalaemergenciasanitaria, ése
han realizado reuniones del Consejo
Curricularpara la toma de decisionesen
aspectostales como: desercién, calidad de
la virtualidad, ¢acceso de los docentesy
estudiantesalatecnologia? Silarespuesta
es afirmativa especificar el tipo de acciones
que se han tomado.

SI X 3

SI X 3
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3.Se ejecutay se
presentan
evidencias
suficientes para
verificar su
cumplimiento

2.Se ejecuta
1.No se pero no se
ejecuta la presenta
actividad | evidencias al
respecto

Pregunta

Calificacion
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Segunlo establecidoenel Acuerdo 005de
2005, enrelaciona lasfuncionesdel
Director del Programa, por favorremitirel
informe de gestidn presentado al Consejo NO X 1
Curriculary al Consejo de Facultad
correspondiente al primersemestre de
2020.

éQué sistemas de informacién maneja el
programa? ¢ Quiénes son los responsables
del manejode estainformacién?iCudlesson| SI X 1
los controles establecidos parael buen
manejo de dichos sistemas de informacion?
¢Qué estrategias utiliza el programa para
dar a conocerla OfertaAcadémica?

En relacién a lamatricula del segundo
semestre de 2020. éSe presentd desercidon
ensu programa? Sifue asi, ¢ De qué
magnitud?éCudlesaccionesrealizael
programa para evitarladesercién
estudiantil?

éEl programa cuenta conlas TRD Tablas de
Retencion Documental actualizadas?

éEn el programa existe unPlande
mejoramientointerno?

En relacionalaevaluacién de los docentes,
éSe cuentacon planes de mejoramiento? si
esasi, enviarla evidenciarespectivadel Sl X 1
seguimiento que se hace adichos planes por
parte de ladireccion del programa.

Fuente: Elaboracion Propia

Sl X 3

SI X 1

Sl X 3

SI X 3
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4.2. Resultados del andlisis de las agendas docentes

Teniendo en cuenta la informacién de las agendas docentes para los periodos 2019-
1 a 2020-2, suministrada por la Vicerrectoria Académica, se procedi6 a analizar el
cumplimiento de lo sefialado en el Acuerdo 041 de 2016 del Consejo Superior, por
medio del cual se establecen los criterios, politicas y mecanismos de asignacion de
la labor académicay administrativa de los profesores de la Universidad del Quindio,
particularmente lo relacionado con la asignacién de horas de los docentes
catedréticos.

El articulo 2 del Acuerdo 041 de 2016, sefala en el literal D de las definiciones lo
siguiente:

“(...) su vinculacion en horas sera entre 136 horas y 272 horas semestre (...)”

En el siguiente grafico se observa el nimero de docentes catedraticos contratados
por el programa con una asignacion horaria inferior a 136 horas semestre (primer
semestre 2020).

Grafico No. 1. Docentes catedréaticos con asignacion de horas mayor a 136.
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Fuente: grafico elaborado de base de datos de Vicerrectoria Académica.
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Cabe mencionar, que el paragrafo 1 del articulo tercero sefiala que en los casos
debidamente justificados se podran contratar hasta un maximo de 4 contratos con
términos inferiores a 136 horas semestre, sin embargo, dicha asignacion no podra
sobrepasar las 272 horas, al respecto, en el grafico 1 se observa que el Programa
auditado cumplié lo establecido en dicho paragrafo en el periodo de estudio.

4.3 Percepcion de los estudiantes sobre el programa académico

Con el fin de identificar la percepcion de los estudiantes sobre aspectos
relacionados con el cumplimiento de la misién del programa, en el marco de la
auditoria interna se realiz6 una encuesta a una muestra aleatoria de estudiantes
inscritos en el programa.

Cabe mencionar que el nimero de respuestas obtenidas no dan lugar a una
representatividad del universo de los estudiantes matriculados, sin embargo,
consideramos que los resultados, que se pueden ver completos en el anexo 2 de
este informe, pueden servir de ayuda para la toma de decisiones sobre los aspectos
consultados.

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes del programa mediante
muestra seleccionada muestran niveles de satisfaccion aceptables con oportunidad
de mejora en aspectos tales como: Atencidon telefénica, Atencién por correo
electronico, oferta académica informacion del sitio web, apoyo tecnolégico en las
clases virtuales, el registro de asignaturas y el cumplimiento de las agendas
académicas por parte de los docentes en la pandemia.

Finalmente, frente a la experiencia de los estudiantes en el programa se logra
evidenciar que el 38% de los estos se encuentran en un mismo porcentaje
satisfechos y medianamente satisfechos respectivamente. Ahora bien, con respecto
a la probabilidad que existe que recomiende el programa a un amigo o familiar el
17% y el 46% de los estudiantes indican que es Muy probable y probable
respectivamente que realicen una recomendacién positiva del programa.

4.4 Componente de cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Frente a este componente a continuacién se hacen algunas recomendaciones:

- Se recomienda que el programa académico mejore los procesos de
capacitacion en el tema de atencion de emergencias y urgencias, y analizar
la conveniencia de incrementar el nimero de brigadistas con la participacion
docentes y personal administrativo.
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- Se recomienda realizar periodicamente la revision de areas de trabajo
(laboratorios, almacenes, areas administrativas y comunes como pasillos),
con el fin de prever situaciones que generen mayor riesgo.

- Se recomienda solicitar apoyo (capacitaciones, asesoria, insumos, entre
otros) para el manejo de situaciones de emergencia al area de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la socializacion del documento técnico Plan de
Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias a todo el personal
que labora en el programa académico (incluido cualquier modalidad de
contratacion).

- Aunque el programa académico reconoce la importancia de involucrar el
tema de seguridad y salud en el trabajo, existen oportunidades de mejora
frente a requerimientos exigidos por las normas que lo regulen, por lo anterior
se hace necesario conocer por parte del equipo de trabajo del programa
(administrativos y docentes) el documento Plan de prevencién, preparacion
y respuesta en cuanto a: conformacion de brigadas de emergencia,
actualizacion de protocolos de atencién a emergencias y urgencias, dotacion
de botiquines institucionales, sefalizacion (kit de derrame, botiquines,
extintores, lavaojos).

7
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co i 8,




www.uniquindio.edu.co

CONCLUSIONES

De los resultados presentados en la auditoria interna se observa que el
Programa de Quimica viene implementando controles en su gestidn
académicay administrativa tales como el seguimiento alos planes de accién
y mejoramiento, el seguimiento del Consejo Curricular al funcionamiento del
programa y la toma de decisiones requerida, lo cual incide directamente en
los buenos resultados de satisfaccién que los estudiantes encuestados
manifestaron a esta auditoria.

De acuerdo con los sistemas de informacion que maneja el programa se
reporta que tan solo es utilizado el correo electronico del programa y del
director del programa, por ende, se evidencia poca utilizacién de las
diferentes alternativas que se utilizan en estos momentos de virtualidad.

Enrelacidn a la emergencia sanitaria se han realizado reuniones del Consejo
Curricular para la toma de decisiones tales como: solicitud a vicerrectoria
académica de apoyo a los estudiantes con computadores y sim card para
permitir la conectividad, mediaciéon con los docentes para solicitar la
utilizacion de medios alternos como WhatsApp, recepcion de trabajos
elaborados a mano, utilizaciéon de herramientas alternativas.

Se identificaron dos oportunidades de mejora en la auditoria: la primera
correspondiente a la elaboracion de los informes de gestién semestrales que
se deben presentar al Consejo Curricular y Consejo de Facultad, en
cumplimiento del Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior respecto de las
Funciones de los Directores de Programa y la segunda en relacion al
fortalecimiento de la aplicacion de los lineamientos de seguridad y salud en
el trabajo, especificamente en los laboratorios.

Informe de Auditoria Programa de Quimica
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. RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar el informe de gestion correspondiente al primer
semestre del 2020 y presentarlo al Consejo Curricular y al consejo de
Facultad segun lo establecido en Acuerdo 005 de 2005 Articulo 60 Numeral
24,

Respecto a la deserciéon estudiantil, es claro que la responsabilidad de
ejecutar programas y proyectos para mitigarla esta en cabeza de Bienestar
Institucional, no obstante, se recomienda que el director del programa
conozca las cifras de tal forma que se incluyan acciones dentro de su
planeacion anual.

Se recomienda hacer seguimiento a la evaluacion de los docentes, realizada
por la Oficina de Asuntos Docentes, lo anterior con el fin de realizar el
respectivo plan de mejoramiento y desarrollar como tal el seguimiento de
este.

Finalmente, se solicita que en un plazo no mayor a 10 dias ala presentacion de este
informe final se suscriba el Plan de Mejoramiento correspondiente.

Cordialmente,

P >
==

ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elabor6: Margarita Maria Castro C

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Evaluacion Formulario Auditoria Interna Programas
Anexo 2: Resultados Encuesta a estudiantes.
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