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Informe de Auditoria Interna — Subproceso Tesoreria

1. INTRODUCCION:

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
senala:

Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

‘(,..) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad.

—_

‘(...) e) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en
forma exacta, veraz y oportuna, de forma tal que permita preparar informes
operativos, administrativos y financieros.

Articulo 12, Funciones de los auditores internos:

‘(.1.) d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacién estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucién de
la entidad; (...)"

‘(-{.) ) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y
recomendar los ajustes necesarios:

‘(...) g) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los
correctivos que sean necesarios;

“(...) k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;
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Informe de Auditoria Interna — Subproceso

La Ley 1753 en su articulo 133, indicé:

“ARTICULO 133. Integracién de Sistemas de Gestion. Intégre
solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestién de la Calidad de
la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la
1998. El Sistema de Gestion deberé articularse con los Sistemas |
Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 199
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que
fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de
interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el m
desarrolle la integracion y articulacion de los anteriores sistemas,

Tesoreria

nse en un
2 qué trata
Ley 489 de
Nacional e
3 y en los
permita el
control al

odelo que
en el cual

se debera determinar de manera clara el campo de aplicacién de cada uno

de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan

vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, "Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Pablica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley

1753 de 2015" se adopté el nuevo Modelo Integrado de Planeacion vy

Gestion —

MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvio de base
para la elaboracion de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como

referente en este proceso de auditoria interna.

En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el

Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el S

stema de

Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la OQficina de

Auditoria interna”, menciona en su articulo 3°, que dentro de los objetivos del
Sistema de Control Interno se encuentran los siguientes:

[y . . g 4

a. Proteger los recursos de la Organizacién, buscando su ladecuada

administracion ante posibles riesgos que la afecten.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,

promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y a
definidas para el logro de la misién institucional. {...)"

ctividades

‘(...) d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimienta de la gestion

organizacional. (...)

RS,
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Informe de Auditoria Interna — Subproceso Tesoreria

“(...) f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
logro de sus objetivos. (...)"

Es asi como el Comité de Coordinacién de Control Interno de la Universidad del
Quindio, en sesién del 12 de febrero de 2020, aprobé el Plan Anual de Auditoria de
la vigencia 2020 y en el cual quedd seleccionada el area de Tesoreria.

De acuerdo con el anterior marco normativo, la Oficina de Control Interno realizo la
auditoria interna al proceso de Tesoreria

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA

Evaluar |a existencia y confiabilidad de los controles aplicados en el subproceso de
Tesoreria de la Universidad del Quindio.

3. ALCANCE:

El periodo a auditar se encuentra comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio
de 2020 y se hara énfasis en los siguientes aspectos:

* Procedimiento de ingresos

* Procedimiento de egresos

- Procedimiento especial para pago a proveedores y legalizacién de anticipos por
caso de emergencia a nivel nacional por COVID-19

4. CRITERIOS DE AUDITORIA:

-Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen Normas para el ejercicio del control
Interno de las Entidades y Organismos del Estado.

- Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio, por el
cual se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad.

- Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
"Estatuto General".

- Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio; por medio
del cual se establece la estructura organizacional de la Universidad del Quindio.
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- Resolucién de Rectoria 1127 de 3 de diciembre de 2008, Por medio del cual se
adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad del Quindio.

- Resolucion de Rectoria 3375 de 2017 por medio de la|cual se actualiza la
estructura del sistema integrado de gestién de la Universidad del Quindioy se dictan
otras disposiciones.

- Resolucién de Rectoria 4275 de 2018, por medio de la cual se ajusta el manual
de funciones y de competencias laborales para los cargos de los niveles Directivo,
Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial establecidos en la planta| global de
personal administrativo de la Universidad del Quindio.

5. METODOLOGIA
Aplicacion del procedimiento de auditoria interna SE.CI-01 y utilizacion|de la Guia

de Auditoria para entidades publicas versién 3, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. ‘

Etapas de la Auditoria Interna:

Planeacion de auditoria y envio formal al drea auditada
Reunion de apertura (Consulta)

Solicitud de informacién del area

Procedimientos analiticos de tendencias de informacion en el |periodo de
estudio.

Conclusiones sobre observaciones y fortalezas
Recomendaciones

Reunién de cierre

Presentacion de informe preliminar
Presentacion de informe final

S RSN AKAK

-

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA AUDITORIA INTERNA

6.1 Informacién de contexto

El Acuerdo de Consejo Superior No. 020 de diciembre 18 de 2q15 “Paor medio del
cual se establece la estructura organizacional de la Universidad del Quindio, se
determinan las funciones de sus dependencias y se dictan 07 as disposiciones”
incluye el subproceso de Tesoreria que hace parte del Macroproceso de Apoyo de
Gestién Financiera de la Vicerrectoria administrativa y los cuales estan relacionados
con la ejecucién de las politicas y estrategias académicas, financieras y
administrativas, que tienen la finalidad de contribuir al logro de las| actividades
misionales de la Universidad. (Ver Imagen 1).
5
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Informe de Auditoria Interna — Subproceso Tesoreria

Imagen 1. Organigrama Universidad del Quindio, Acuerdo 020 de 2015
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Fuente: ttps://iwww.uniquindio.edu. co/publicaciones/269/Aransparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/

Adicionalmente, el Acuerdo mencionado anteriormente, describe que la funcién
Principal del Area de Tesoreria es:

“Administrar y gestionar los recursos financieros de la institucién con transparencia,
oportunidad y eficiencia para garantizar unas finanzas sanas en la institucién.”

Asi mismo, se tuvo en cuenta para el desarrollo de la auditoria el Manual de
Funciones, el cual fue ajustado mediante Resolucién de Rectoria 4275 de 2018
donde se establecen los siguientes cargos para el area de Tesoreria:

. 6
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Tabla No. 1 Cargos del Area de Tesoreria

NIVEL - DENOMINACION REQUISI'TOS
DEL EMPLEO , ‘ : b
Profesmnal Profesional Titulo profesional universitario en areas de
Especializado Contaduria, Economia, Administracion vy
Grado 18 afines, ingenieria, Arquitectura y afines,

Derecho, titulo de posgrado en la modalidad
de especializacion en areas de
administracion, jgerencia u otras afines a las
funciones de! Cargo
Técnico Técnico Operativo Titulo de formacién | tecnolégica con
Grado 18 especializacion o Terminacion y aprobacion
del pensum académico de educacion
superior en la modalidad de formacion
profesional, Decreto 1785 del | 18 de

septiembre de 2014
Asistencial | Auxiliar Aprobacion de un (1) afio de educacion
Administrativo superior de pregrado.
Grado 21
Asistencial | Auxiliar Diploma de Bachiller
Administrativo
Grado 18

Fuente: Resolucion de Rectoria 4275 de 2018

El Cargo de Técnico Operativo grado 18 esta ocupado por un funcionario pfofesional
en Contaduria Publica, especializado en Auditoria Integral y Revisorig Fiscal y
Magister en Administracion

El area cuenta con 3 funcionarios en el cargo de Auxiliar Administrativo, de los

cuales una es Contadora Publica con especializacién en Revisoria Fiscal yl Auditoria

y otra es profesional en Administracion de empresas con espemallzacién en

Gerencia y Mercadeo. l !

El cargo de Auxiliar Administrativo grado 18 esta ocupado por u:lw profesional en

Administracion Financiera |
l

Igualmente, en los manuales se encuentran funciones que no|se ejecutan en esta
dependencia tal como se relaciona a continuacion:
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Informe de Auditoria Interna — Subproceso Tesoreria

Tabla No. 2 Funciones no realizadas en el Area de Tesoreria

DENOMINACION DEL CARGO FUNCION ESENCIAL
Profesional Especializado - Liguidar los viaticos de los
funcionarios de la institucion, con €l fin
de sufragar los gastos de alimentacion
y hospedaje cuando se requiera
adelantar actividades relacionadas con
el objeto de sus funciones fuera de la
ciudad.

Técnico Operativo -Hacer reconstruccion y cierre mensual
del estado de fondos en el sistema
Xenco desde el mddulo de tesoreria,
generar listados de ingresos/egresos,
verificar y conciliar saldos para entregar
a presupuesto

-Coordinar en el area, lo referente al
Sistema Xenco.

Fuente: Resolucién de Rectoria 4275 de 2018

6.2 Fortalezas del Macroproceso

v Disposicién del equipo para recibir el proceso de auditoria como
oportunidad para la mejora continua.

v Experiencia y formacién del equipo de trabajo.

v" Se aprecia divisién de funciones en el proceso de tal forma que se procura
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

v Sistemas de informacién adecuados para la validacion de los ingresos y
egresos.

v' Los procesos y procedimientos se encuentran actualizados en el sistema
|

htegrado de gestidn.
v Se encuentra el Archivo de gestion actualizado y con las transferencias
documentales al dia.
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6.3 Observaciones

Se verifico el manual de funciones y competencias laborales para los cargos del
Subproceso de tesoreria, donde se evidencia que los funcionarios lo conocen y
aplican, no obstante, el Auxiliar Administrativo quien apoya los | procesos
administrativos y la gestion de la dependencia, no ha realizado requerimiento alguno
sobre la actualizacion de la informacion en la pagina institucional, encontrando
publicada en ella datos del personal que no se encuentra vinculado al area
actualmente.

En el momento de realizar la verificacion a la informacién de tesoreria p blicada en
el portal institucional, esta no se encontraba actualizada y el funcionario encargado
de realizar las gestiones para solicitar el cambio no habia enviado ningura solicitud,
(incumpliendo con o estipulado en el Articulo Segundo “COMP TENCIAS
COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS’ del area fungional de Tesoreria de
la Resolucion 4275 de 2018 de la Universidad del Quindio), no obstante, al momento
de realizar el cierre de auditoria se pudo constatar que esta informacion| habia sido
corregida por ende ya se encuentra actualizada en el portal institucional (Ver Anexo
1 Actualizacion pagina Institucional).

PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS 2020

La Universidad del Quindio mediante Acuerdo 083 del 17 de diciembre de 2019
expide el presupuesto de Rentas Yy Recursos de Capital y el Acuerdo de
Apropiaciones para la Vigencia Fiscal del 01 de enero al 31|de diciembre de 2020
por un valor inicial de $107.1 19.174.620 cumpliendo entre otros con el principio de
Equilibrio presupuestal, que establece que los gastos deben tener como base el
presupuesto de Rentas por |o que las erogaciones no podran ser supegriores a los
ingresos.

Procedimiento de ingresos.

PRESUPUESTO DE INGRESOS:

Los ingresos de la Universidad del Quindio para la vigencia 2020 son clasificados
asi (Ver Grafico No. 1): '
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Informe de Auditoria Interna — Subproceso Tesoreria

Grafico No. 1 Presupuesto de ingresos vigencia 2020.

$3.328.031.900
3%

= Ingresos Corrientes Recursos de Capital

Fuente: Acuerdo 083 del 17 de diciembre de 2020

Los Ingresos Corrientes corresponden a recursos que recibe por operaciones
propias de la institucién, aportes gubernamentales y de otras entidades para el
cumplimiento de las funciones misionales, lo conforman los ingresos que recibe en
desarrollo de las funciones de Docencia, Investigaciéon y Extensién y Desarrollo
Social como matriculas, complementarios y servicios médicos en las metodologias
de pregrado presencial, distancia virtual, posgrados.

Los Recursos de Capital corresponden a recursos de operaciones financieras y
recursos del balance.

Adicionalmente la Universidad recibe aportes del gobierno nacional por el Sistema
General de Regalias, que son recurso que debe utilizar en proyectos de inversion e
investigacion contemplados en el plan institucional y dentro de los parametros de Ia
Ley.

El presupuesto de ingresos al primer semestre del 2020 presento las siguientes
modificaciones y porcentajes de ejecucién:

Tabla No. 3 Ejecucién Presupuestal de Ingresos a junio 30 de 2020

; Presupuesto [ ot i Presupuesto |
Rubro Concepto_ inicial | .Adigfonosji_, definitvas oo e
1 Ingresos $107.119.174.620 | $58.361.030.112 | $165.480.204.732 $91.277.745.537 55%
1 Corrientes $103.791.142.720 | $11.478.595.798 | $115.269.738.518 | $63.722.61 8.797 55%
12 Recursos de Capital |$ 3.328.031.900 | $24.387.767.024 § 27.715.799.824 | $26.486.169.237 96%
Sistema General de
13 Regaliss $ 0 $22.494.666.390 | $ 22.404.666.390 | § 1.068.957.503 5%

Fuente: Gestién Financiera

www.uniquindio.e

du.co
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El comparativo de los ingresos recaudados por la Universidad
el primer semestre de las vigencias 2020-2019 presenta u
8% que equivale a $6.784.004.164, el incremento en los ingresos corrient
en su interior esta representado por el aumento en los aportes recibidos d
por $4.722.348.732 generado en su mayoridad por el incremento decre
gobierno nacional por transferencias sector educaciéon y enjun menor
Aportes del gobierno departamental con $990.707.392, los Recursos
tuvieron un comportamiento estable, presentando una disminucion en [o
por operaciones financieras.

Informe de Auditoria Interna —Subproceso

Tesoreria

(Ver Tabla No. 4) en
na|variacién positiva del

es del 10%
e la nacion
tado por el
porcentaje
de Capital
)S ingresos

2020-2019

Tabla No. 4 Comparativo Presupuesto Ejecutado De Ingresos A junio

alores en pesos

RS

AR e |1 vARIACION | | VARIACION

OB RONCEPTO 4802 201941 Aagowmi RELATIVA

1 INGRESOS $ 91.277.745.537 $ 84.493.741.374 |$ 6.784.004.164 8%

11 CORRIENTES $ 63.722.618.797 | $57.834.593.124 | |s 53888.025.67 10%

111 RENTAS PROPIAS $ 18.582.823.873 | $17.272.575.191 | |5 1.310.248.68 8%

112 APORTES $ 45.077.643632 | $40.355.294.900 | |5 4.792.348.73p 12%
FONDOS RECIBIDOS EN

113 | ADMINISTRACION §  62151202| § 206723033 )¢ 444 571,74 70%

12 RECURSOS DE CAPITAL $ 26.486.169.237 | $26.659.148.250 |lg 172.979.01 1%
SISTEMA GENERAL DE

13 REGALIAS $ 1.068957.503| § “|ls 1.068.957.508

Fuente: Gestion Financiera.

La Tabla No. 5 muestra un comparativo del comportamiento de los Ingresos por

ventas de bienes y servicios en el primer semestre del 2020 y 2019, el cual permite

identificar las variaciones de las rentas.

www.uniquindio.edu.co

Carrera 1§ Calle 12 Norte Tel

11

Tabla No. 5 Comparativo Venta de bienes y servicios 2020 - 2019
7 ‘l‘ e D T Yid i . "'.1' i b4 i i
Rub Gion = i 2020 201941 VaRlalor Abealita [anacion
AL | S e EASI : aEfaa i e R e Relativa
1112|VENTA DE BIENES Y SERVICIOS | $ 5.303.208.309 | §  4.481.374.618 | $ | 821833690 18%
11121| SERVICIOS DE EXTENSION $ 3.990.375.399 | $§ 3.115.798696 | $ 874.576.703 | 28%
1112101| CONVENIOS Y/O CONTRATOS $ 3153.995509| § 2.045203.763 | $ |1.108.791.746 | 54%
1112102| VENTA DE SERVICIOS TECNICOS | $§ 129.996.603 | $ 152.547.149 |-$ 22.550.546 | -15%
1112103 EDUCACION CONTINUADA $  706.383.287 | $ 918.047.784 |-$ 211.664.497 | -23%
11124 OTRAS RENTAS $ 1.312.832910| §  1.364.345922 |-$ 51.513.013 -4%
11123|VENTA DE PRODUCTOS $ - 13 1.230.000 |-$ 1.230.000 | -100%
Fuente: Gestion Financiera. ‘
|
i
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Informe de Auditoria Interna — Subproceso Tesoreria

Grafico No. 2 Ingresos venta de bienes o servicios 2020- 2019 (Valor en
miles)

$3.500.0(

o

$3.153.996
$3.000.000

$2.500.000
$2.000.000

$1.500.000 $1.312.83 m2020

$1.000.000 B
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$500.000

S
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1,?2._547 $- $1.230

CONVENIOS Y/O  VENTA DE EDUCACION OTRAS RENTAS VENTA DE
CONTRATOS SERVICIOS CONTINUADA PRODUCTOS
TECNICOS

Fuente: Gestién Financiera.

De acuerdo con la Tabla No. 5y el Grafico No. 2 , El'incremento en los servicios de
Extension el cual representa el 28%, se generd por la firma de Convenios y en
especial por el de interventoria de la obra de plantas piloto y una disminucién de la
venta de Servicios Técnicos que la conforman Centro de Salud, Bienestar
Universitario, Laboratorios de suelos, agua, Centro Audio Visual, Emisora Cultural
entre otros y los ingresos por Educacién Continuada que lo comprenden los
servicios que prestan las diferentes Facultades y la Vicerrectoria de Extensién como
Diplomados, Semilleros Universitarios, Cursos, Escuelas de Formacion Deportiva y
venta de productos, lo anterior como consecuencia de las medidas administrativas
adoptadas por la institucién para afrontar el COVID — 19.

La Otras Rentas disminuyeron en unos 4% representados en un alto porcentaje por
los ingresos que dejo de recibir la Universidad en el semestre por concepto de la
Estampilla Preuniversitaria.

SISTEMAS DE INFORMACION:

La Universidad del Quindio cuenta con el software SEVEN-ERP, el cual es un
software administrativo ERP (Enterprise Resource Planning) y de gestién financiera
basado en procesos por medio de la herramienta BPM para la correcta
administracion de finanzas. El Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
administrativo y financiero, basado en procesos por medio de la herramienta BPM,
integrada|en su sistema, propia para la correcta gestion y control administrativo y
financiero de la institucion.
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El software cuenta con el médulo de Tesoreria que permite el control diario de los
ingresos, egresos, compromisos adquiridos, realizar seguimiento de los recursos
financieros a través de la parametrizacion de los diferentes tipos de ingreso que
posea la institucidn con sus correspondientes consignaciones a nivel nhacional y
local, a nivel de egresos contempla la programacion del giro de las |diferentes
cuentas por pagar, Permite la generacion automatica de la conciliacién bancaria
para cada banco y cuenta bancaria. Ofreciendo un reflejo en tiempo real del flujo de
caja de la organizacion.

El software SEVEN en el médulo de Tesoreria cuenta con el programa STSCOLIN,
en él se registra todas las consignaciones en linea por concepto de| derechos
académicos que realiza la comunidad estudiantil a la Universidad por medio del
portal de bancos, tarjeta de crédito y pagos PSE, también maneja el programa de
STSCONSD en el cual se registran las consignaciones directas que se hacen por
caja en la entidad bancaria y por lo general son el pago de certificaciones,
certificados  laborales, estampillas, validaciones académicas, |porte y
correspondencia para envios a municipios o CREA y pagos que hacen directamente
a la entidad bancaria los estudiantes de otros municipios.

Adicionalmente se maneja el programa SAC que es el Sistema Académico, el cual
refleja todos los ingresos registrados en el SEVEN y este permite generar los
recibos por la plataforma generando una cuenta por cobrar, asi mismo los ingresos
por servicios de Extension se registran por el SAC.

El funcionario encargado, diariamente se descarga del portal bancario los archivos
planos de los ingresos recaudados por los diferentes conceptos a nombre de la
Universidad y se cargan al Sistema Académico SAC para que el usuario pueda
seguir realizando el proceso por la pagina institucional.

Al realizar |a revision de los sistemas de informacién para los ihgresos se|evidencio
que los funcionarios encargados de este proceso realizan las funciones como estan
establecidas en documento SIG procedimiento de ingresos el cual fue actualizado
en febrero de 2019.

Los sistemas de informacion en los médulos que corresponde al Subproceso de
Tesoreria presentan la limitante que no permite generar oportunamentd informes
consolidados de los recaudos recibidos por los diferentes congeptos.

|
|
|
;
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Informe de Auditoria Interna — Subproceso Tesoreria
MANEJO DEL EFECTIVO:
Tabla No. 6 Relacion Cuentas Bancarias Universidad del Quindio
.| CcODIGO 4 palpme i Zi[aam SALDO iy SALDO.
N CONTABLE CUENTA BANCARIA - ENTIDAD ‘CONTABILIDAD ESORERIA
1 11100538|079-00375-2 DAVIVIENDA $ 282.429.579 | $ 282429579 | % -
2 11100534/079-00932-0 DAVIVIENDA $ 3.127.820| $ 3.127.820 | § =
3 19040101079-01093-0 DAVIVIENDA = AH $ 1.371.238430 | % 1.371.238.430| $
4 11100539/079-99001-6 DAVIVIENDA $ 150.314.269 | § 150.314.269 | § =
5 190801 1033839-3 FONDO PORVENIR $ 6.772.709 | $ 1.062.154 $
6 1560972-1 FONDO PROTECCION S - 13 5710.555 -
7 11100501]110-460-1006-9 BANCO POPULAR FONDOS COMUNES $ 40.356.093 | $ 40.356.093 | § =
8 11100630[1367-0002673-7 DAVIVIENDA AHORROS $ 4863842914 | % 486384291493 =
9 11100637 {1367-0003146-3 DAVIVIENDA AH EST. PROUNN NAL $ 1929271251 |$% 1.929.271.251|% -
10 11100638 1367-0003593-6 AH DAVIVIENDA-ENVIAS-CONV.3087 PTE $ 2652849601 |8 2652840601 |% -
11 11100658]1367-0003600-8 AH |DAVIVIENDA C10111-18-100455 GOB VALLE $ 303.845949 | § 303.845949 | § -
12 11100645|1387-0003954-0 AH | DAVNIENDA APORTES GOB NAL $ 1033.889.080|$ 1.033.889.060 | $ -
13 11100646|1367-0004101-7 AH |DAVVIENDA RUDECOLOMBIA 3 318.896.103 | $ 318.896.103 | § -
14 11100648&|1367-00042577 AH DAVIVIENDA PAGO PASVOS $ 44928 | § 44928 | § -
15 11100649]1367-0004258-5 AH | DAVIVIENDA ADICIONAL Inversién $ 1441934891 |% 14419348918
16 11100651|1367-0004311-2 AH |DAVIVIENDA EXCEDENTE COOPERATIVAS $ 1.922.806.490 | $ 1.922.806.490 | $ -
17 11100650]1367-0004405-2 AH |DAVIVIENDA FONDO EXTENSION Y FACULTADES | $ 41640621 | $ 41640621 | $ =
18 11100662|1367-0004407-8 AH | DAVVIENDA ENVIAS 736 UNISALLE GUIA METO 3 60.002.296 | § 60.002.296 | $ -
19 11100636{1367-003114-1 DAVIVIENDA REGALIAS $ 449249304 | $ 449.249.304 | $ =
20 11100574]1367-6999646-5 DAVIVIENDA CTE. CURTIEMBRES $ 351645413 | 8 351645413 | $ =
21 11100602]1367-7002127-9 DAVIVIENDA ESTAMPILLAS $ 2233147530 |8 2233.147530] 8 =
22 11100659]|1367-7004364-6 AH | DAVIVIENDA MATR FINANC CONVENIOS 3 68.530.030 | § 68.530.030 | § -
23 11100842|1367-7004650-8 AH |DAVIVIENDA AH CONV. UQ-ICBF 63-267-2017 $ 10401.373 | $ 10.401.373 | $ =
24 11100643]1367-7004651-6 AH | DAVIVIENDA AH CONV. UQ-ICBF 63-268-2017 $ 315355799 | § 315.356.799 | § -
25 11100644]1367-7004652-4 AH | DAVIVIENDA AH CONV. UQ-ICBF 63-269-2017 $ 287.157.042 | § 287.157.042 | § -
26 11100647]1367-7005003-9 AH | DAVIVIENDA — TELECAFE $ 78714583 | § 78.714.583 | § G
27 11100610|1382-7000342-7 DAVIVIENDA T.C $ 32.103.705] § 32.103.705 | § -
28 11100655]240-50732486-1 CAJA SOCIAL AH $ 828.050.218 | $ 828.050.218 | $
29 11100546]312-05879-5 AV. VILLAS $ 1.041.221651]|$ 1.041.221.651]|$ -
30 11100623]312-06292-0 AV.VILLAS $ 557559713 | $ 557.559.713 | $
31 11100657]312-07024-6 AH AV VILLAS ENVIAS CONV 3044 VIA 3 28239328218 282.393.282 | $ £
32 11100580]410-107369 PICHINCHA 3 289.477.363 | $ 280.477.363 | $ -
33 11100543|523-02284-6 DAVIVIENDA - COLCIENCIAS 3 149.245273 | $ 149.245273 | §
34 11100608|523-62907-9 DAVIVIENDA 3 854083469 | § 854.083.469 | § -
35 11100607 |523-62908-7 DAVIVIENDA $ 5.801.233759]% 5.801.233759]% -
36 11100609]523-63240-4 DAVIVIENDA - COLCIENCIAS $ 1.236.842626 | $ 1.236.842.626 | § =
37 11100515[{61P-00010-9 BANCO DE CREDITO (HELM BANK) $ 7418 7418 -
38 11100614]743-200146-7 COLPATRIA AH - CREE $ 3.004617425| % 3.004.617.425| $
39 11100640]756-891014-11 BANCOLOMBIA CTA. AH - MATRICULAS § 2387151261 | % 2.387.151.261] 8 -
40 11100505]756-891018-95 BANCOLOMBIA - CTE. - FINANCIACION 3 11272813 | § 11.2728131 8
41 11100665]97250010010 AH GNB SUDAMERIS AH 3 3374718 3374718 =
42 110502|FQNDO FLUO FONDO FIO (CAJAS MENORES) 3 40.378.938 | $ 43.890.150 {-$3.511.212
$ 36.733.129.395 | $ 36.736.640.607 |-$3.511.212
Fuente: Gestion Financiera
Se revisaron las conciliaciones bancarias (Ver Tabla No.6) y saldos del balance de
Prueba| para verificar su razonabilidad, no encontrando inconsistencia alguna, toda
vez que la diferencia fue identificada mediante nota y se realizo el correspondiente
ajuste, | por lo que se determina que las cuentas bancarias representan
razonablemente los recursos que la Entidad tiene depositado en las diferentes
instituciones financieras, tal y como lo revelan el area de tesoreria de la entidad.
14
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DEL QUINDIO

De igual forma se establecié que en el semestre no se realizaron inversiones con
los recursos de la Universidad y tampoco se realizaron reuniones en el Comité
Financiero De Inversiones, como lo certifica la Tesorera en Memorando General No.
2020-IM13293.

Con base en la revisién realizada y cruce de informacion del reporte de ingresos de
Tesoreria y el informe recibido del centro de salud, se encontré diferencia de
$368.100 la cual no estaba justificada, situacion que genera un riesgo de|control en
el manejo del efectivo y conciliaciones del area, De acuerdo a lo Enterior, el

funcionario encargado identifico que la diferencia encontrada, se generd por error al
realizar el registro a un tercero ( Estudiante Fabian Orozco Orozco) quedando como
doble pago de matricula del semestre, para lo cual se realiza un ajuste para revertir
la contabilizaciéon del valor del recibo el dia 15 de septiembre del 2020, quedando
asi la diferencia identificada y corregida (Ver Anexo 2 Correccién QObservacion 2).

Procedimiento de egresos.

Teniendo como referencia el procedimiento aprobado en el Sistema Integrado de
Gestion A-GF-02-P-04 Procedimiento de egresos, se evalud el cumplimiento de
este, el cual tiene como objetivo garantizar, controlar y realizar los pagos de manera
oportuna para cumplir con los compromisos adquiridos por I3 institucion, y el cual
inicia con la generacion de las cuentas por pagar hasta efectuar el pago en el portal
empresarial.

Una vez analizadas las condiciones generales y actividades que intervienen en cada
proceso de pago, ademas de evaluar el cumplimiento de las responsabilidades de
las diferentes funciones asignadas al personal encargado de este proceso se logrd
establecer: |

> Las érdenes de pago recibidas por parte del Area de Compras y Suministro,
Gestion Humana y Gestion Financiera cumplen con los| respectivos
soportes tal y como lo requiere el procedimiento, de no cumplir con los
documentos no se realiza el pago.

pago, no cuenta con una lista de chequeo, no obstante, se |realiza la
verificacion por parte del auxiliar administrativo y la te orer}a, basandose en
lo establecido en los procedimientos A-GF-02-P-04 pr{ocedimiento de
egresos y A-GF-02-P-29 procedimiento especial para pago [a proveedores y
legalizacion de anticipos por caso de emergencia a nivellnacional por COVID-
19, lo anterior con el fin de ser aprobado y efectuado el pago.

> El Area de tesoreria en la validacién de los document}s adjuntadps para el
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Informe de Auditoria Interna — Subproceso Tesoreria

» Se tienen diferentes usuarios en los portales empresariales asignados por
las entidades financieras, lo que evidencia control al aprobar y efectuar pagos
ya que solo la tesorera es la encargada de autorizarlos.

» Se realiza la respectiva verificacion en el portal empresarial de los bancos,
los pagos realizados a los diferentes proveedores.

» Los medios de pago utilizados por la Universidad del Quindio son
transferencia electrénica, y segun sea el caso a través de cheque, la tarjeta
de crédito es utilizada Unicamente para el pago del proveedor ACENET, INC.
quien presta servicios informaticos de almacenamiento y la cual es una
empresa del exterior.

PRESUPUESTO DE GASTOS:

El Presupuesto de Gastos o de Apropiaciones se compone (Ver Tabla No. 2) de los
gastos de funcionamiento, del servicio de |la deuda publica y de los gastos de
inversion, definidos para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

Tabla No. 7 Presupuesto de gastos vigencia 2020.

PRESUPUESTO DE GASTOS e
GASTOS FUNCIONAMIENTO S 102.380.524.620
INVERSION $ 4.738.650.000
SERVICIO DE LA DEUDA $ =

TOTAL PRESUPUESTO GASTOS APROPIACIONES  §  107.119.174.620
Fuente: Acuerdo 083 del 17 de diciembre de 2020

Los Gastos de la Universidad del Quindio se clasifican asi:

Gastos de Funcionamiento: comprenden todos los pagos que se originan en el
normal |desarrollo de sus actividades académicas, administrativas, técnicas y
operativas como servicios personales, gastos generales, transferencias.

Los Gastos de Inversion son todas aquellas erogaciones destinadas a financiar
proyectos relacionados en el Plan Operativo Anual de Inversiones en cada una de

sus etapas.

El presupuesto de gastos al primer semestre del 2020 presentd las siguientes
modificaciones y porcentajes de ejecucion:

www.uniquindia.edu.co
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Tabla No. 8 Ejecuciéon Presupuestal de Gastos a junio 30 de 2020

oncepto Presinicial |  Adiciones | Pres d?ﬂn }Ivo

-

% de

gos Ejecucion

GASTOS $107.119.174.620 | $58.361.030.112 | § 165.480.2(34.732

$ 55.623.264.187

34%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | $ 102.380.524.620 | $ 24.845.544.559 | § 125.197.434.308

5 50.064.548.736

40%

INVERSION $ _4.738.650.000 | $11.020.819.163 | § 17.768.1¢4.035

$ 3.516.333.047

20%

SISTEMA GENERAL DE
REGALIAS $ -

$ 22.494.666.390

$ 2.04

.382.403 9%

$ 22.494.666.390

Fuente: Gestion Financiera

Tabla No. 9 Comparativo Presupuesto Ejecutado Pagos ﬁe Gastos
2020-2019

A junio

VARIACION

CONCEPTO

Jen

e

ARIACION |
SOLUTA |

RELATIVA

GASTOS

$ 55.623.264.187

$ 53.935.588.456

1.687.675.731

3%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

$ 50.064.548.736

$ 49.628.859.793

435.688.943

1%

SERVICIOS PERSONALES

$ 42.895.629.681

$41.180.857.917

[1.714.771.764

4%

www.uniquindio.edu.co

%
$
$
$
$

GASTOS GENERALES $ 3.458.192.019 | $§ 4.208.928.767 |-$ | 750.736.748

-18%

TRANSFERENCIAS 3.710.727.037 4.239.073.110

$ | 528.346.073

-12%

INVERSION 3.516.333.047 4.306.728.663 | - 790.395.615

-18%

PLAN DE DESARROLLO UQ | 790.395.615

-18%

23 SERVICIO DE LA DEUDA

0%

$
3.516.333.047 4.306.728.663 | -$
$
$

233 | DEFICIT

0%

SISTEMA GENERAL DE

24 REGALIAS 2.042.382.403 12.042.382.403

100%

& |en & |7 | |0 (&0
©“ |9 © |8 |en | |

$
241 INVERSION 2.042.382.403 - 1%

12.042.382.403

100%

Fuente: Gestién Financiera ,
Teniendo en cuenta el comparativo de los gastos pagados por la Univers
Tabla No. 9) durante el primer semestre del afio 2019 y 2020, se logra €
un incremento de un 3% ($1.687.675.731) en los pagos realizados durantg

idad (Ver
stablecer

2 el 2020,

No obstante, los gastos generales presentaron una disminucion del 18% (-

$750.736.748), lo anterior generado por las medidas tomadas por el

gobierno

nacional y acatadas por la institucion frente a la pandemia ocufrida a partir del mes

de marzo, igualmente, se evidencia reduccién en la ejecucion de gastos r
por los rubros correspondientes de transferencias 12% (-$528.346. 73), e
de acuerdo al Plan institucional en un 18% (-$790.395.615).

PERTINENTE CRE
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Procedimiento especial para pago a proveedores y legalizacién de anticipos

por caso de emergencia a nivel nacional por COVID-19.

Con base en el procedimiento aprobado en el Sistema Integrado de Gestion A-GF-
02-P-29 Procedimiento especial para pago a proveedores y legalizaciéon de

anticipo

s por caso de emergencia a nivel nacional por COVID-19, se evalud el

cumplimiento de este, el cual tiene como objetivo garantizar, controlary Realizar los
pagos de manera oportuna para cumplir con los compromisos adquiridos por la
institucién, y el cual inicia con la generacion de las cuentas por pagar hasta efectuar

el pago

en el portal empresarial.

Una vez analizadas las condiciones generales y actividades que intervienen en cada
proceso de pago, ademas de evaluar el cumplimiento de las responsabilidades de
las diferentes funciones asignadas al personal encargado de este proceso se logré
establecer:

»

® v ar-

os pagos a proveedores y la legalizacion de anticipos que se realizaron
urante el periodo comprendido entre el 30 de marzo y el 2 de junio del 2020
e hicieron conforme al procedimiento implementado teniendo en cuenta la
mergencia a nivel nacional por COVID-19.

> A la fecha se encuentran impresos y archivados todos los soportes que

O—h

‘}l
= -

O wn N

Lieron enviados a través del intraweb evidenciando un orden y cumplimiento

on el archivo de gestién de la dependencia.

as ordenes de pago recibidas por parte del Area de Compras y Suministro,
Sestion Humana y Gestién Financiera cumplen con los respectivos

oportes tal y como lo requiere el procedimiento, de no cumplir con los
ocumentos no se realiza el pago.

"odos los dias se estan efectuando pagos a proveedores de acuerdo a las
ecesidades y urgencias que se requiere un bien o la prestacion de un

servicio.

De acuerdo a la validacion realizada a 41 diferentes tipos de orden de pagos
realizados durante el primer semestre del 2020, especialmente, a los realizados
durante la época de Pandemia, se logré evidenciar que 38 pagos realizados
cumplieron con las condiciones generales vy actividades descritas en el

procedi

miento, no obstante, 3 pagos no contaban con al menos un requisito o

soporte necesario (Ver Tabla No.10).

www.uniquindi

h.edu.co
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Tabla No. 10 Pagos revisados con observaciones

TIPOOP| N° | FECHA | TERCERO | PROVEEDORES PAGO || osserVAciON
4536 1122| 01/04/2020(800201664 |ACIES S.A.S $214.852.576 |No tiene Firma en el acta de interventoria y no cuenta con el intraw eb
4504| 37| 22/04/2020{901312196 | CONSORCIO MICHIN 2 $326.193.599 |No se evidencia el chp
4504| 189| 30/03/2020(805025355 | NEXURA INTERNACIONAL SA.S | § 35.495.460 |No se evidencia el cppP

Fuente: Elaboracién propia con base en listado de pagos envijado por Tesoreria

Teniendo en cuenta lo establecido en los procedimientos de egresos y pago a
proveedores COVID-19, los soportes son enviados via intraweb, sin embargo, se
encontrdé que de acuerdo a la muestra seleccionada para su revision en fisico 3
érdenes de pago (Ver tabla No. 10) no contaban con al menos|un requisito o soporte
necesario, generando un riesgo en la legalizacion de los pagos y posibles hallazgos
en una visita de los entes de control. De acuerdo con lo anterior, en la reunién de
socializacién del informe preliminar, la funcionaria encargada remite los documentos
faltantes en fisico y los anexa a la debida cuenta de cobro, dando cumplimiento a lo
establecido en el respectivo procedimiento.

7. CONCLUSIONES

» La dependencia cuenta con un grupo de trabajo calificado y comprometido
que genera confianza en el manejo eficiente y responsable de lgs ingresos
de la institucion.

» Las observaciones identificadas en la auditoria interna fueron subsanadas
durante la realizaciéon del proceso auditor por lo tanto no se desprende un
Plan de Mejoramiento como resultado de esta auditoria.

» El 4rea de Tesoreria cuenta con sistemas de informacién funcionales para el
manejo de los ingresos y gastos, sin embargo, no generan reportes
consolidados.

> El total de los recursos recibidos son por medio de entidades financieras y
operaciones digitales lo que garantiza seguridad en sumanejo y distribucion.

> Los saldos de las cuentas se encuentran conciliadas con el arealfinanciera.

> Las ordenes de pago recibidas por parte del Area de om&)ras y Suministro,
Gestion Humana y Gestion Financiera cumplen con log re 1pec’t‘wr s
soportes tal y como lo requiere el procedimiento, de na cumplir con los
documentos no se realiza el pago.

> El archivo de gestién del area de Tesoreria se encuentra actualizado y con

las respectivas transferencias documentales al area de Gestién Documental.
1
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8. RECOMENDACIONES

» Se recomienda revisar el Acuerdo 083 del 17 de diciembre de 2020 “Por
medio de la cual se ajusta el manual de funciones y de competencias
laporales para los cargos de los niveles directivo, asesor, profesional, técnico

y asistencial establecidos en la planta global de personal administrativo de la
Universidad del Quindio” y realizar |las respectivas actualizaciones al Manual

de Funciones y de competencias laborales con respecto a los cargos y
actividades asignadas en el Area de Tesoreria.

» Se recomiendo al lider del proceso realizar las gestiones pertinentes con el
proveedor del sistema para implementar un Web Service, con el fin de que
los pagos realizados por la comunidad estudianti sean abonados
directamente al SAC, agilizando los diferentes tramites realizados por medio
de transferencias electrénicas o entidades bancarias.

Cordialmente,

4,3 —
= ' —

ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elaboré: Uriel Hernan Rojas
Anderson Stivens Bautista Oviedo

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Actualizacién pagina Institucional.
Anexo 2: Correccion Diferencia Centro Salud.
Anexo 3: Documentos faltantes Ordenes de pago.
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