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Introduccion
¢, Qué es el proceso de Rendicion de Cuentas?

La Rendicion de Cuentas es un espacio permanente de interlocucion entre las
entidades y la ciudadania, que contribuye a la consolidacién de los procesos de
transparencia, al mejoramiento de la gestién y al fortalecimiento de la cultura de lo
publico. Tiene entre sus propadsitos principales el informar y explicar los avances y
resultados de la gestion adelantada por cada una de las entidades, en beneficio de
la garantia de derechos de los ciudadanos y demas grupos de interés identificados.
Asi mismo, por parte de la ciudadania busca reconocer su derecho y capacidad a
pedir informacién, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y
propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar
los resultados. En virtud de esto, La Direccion de Planeacion Institucional con el
acompafiamiento de la Direccion de Comunicaciones Estratégicas de la Institucion
y del equipo lider de rendicion de cuentas construyé con la estrategia con el
propésito de rendir cuentas sobre las acciones desarrolladas por la Universidad del
Quindio para la vigencia 2023, en concordancia con la normativa vigente y los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas por parte

del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP

UNIQUIND{Q, en conexion territorial

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (606) 7 35 93 00 Armenia - Quindio - Colombia




CUENTAS CLARAS

1. Objetivos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023 “Cuentas Claras”

La Universidad del Quindio, para le realizacion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas establece los siguientes objetivos, metas e indicadores.

1.1.0Objetivo General

Consolidar el proceso permanente de la rendicion de cuentas a la ciudadania,
cumpliendo con la normatividad aplicable a la Institucion; promoviendo espacios de
participacion activa de la comunidad uniquindiana y sus grupos interés, mediante la
informacion, dialogo, y responsabilidad generando acciones en conexion territorial
a través de canales de comunicacion efectivos para dar a conocer la gestion
realizada de la Institucion.

1.2.0bjetivos Especificos

o Implementar espacios que faciliten la interaccion de la entidad con la
ciudadania en torno a los resultados de gestion.

o Fortalecer los canales de comunicacion con la comunidad uniquindiana y sus
grupos de interés frente a la Rendicion de Cuentas para mejorar la
accesibilidad a los tramites y servicios de la Institucion.

o Constituir la estrategia en un espacio de interlocuciéon directa entre los
servidores publicos, la ciudadania y sus grupos de interés trascendiendo el
esquema de que esta es s6lo una receptora pasiva de informes de gestion.

o Informar sobre los diferentes espacios y mecanismos institucionales para la
realizacion de rendicion de cuentas.

o Dar a conocer la gestién de la Institucion con el objetivo de fortalecer la
relacion con los grupos de interés, incrementando los niveles de
credibilidad, confianza y transparencia socializando los procesos de

rendicion de cuentas.

o Impulsar la participacion del dialogo a través “Temas de interés” Temas de
interés "Cuentas Claras" Rendicion de Cuentas vigencia 2023(1D:328371)
para generar espacios retroalimentacion con la comunidad.
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1.3.Metas e Indicadores

Las metas e indicadores para cada una de las etapas de la Estrategia de Rendicién
de Cuentas se presentan en el cronograma para la rendicion de cuentas.

2. Marco Normativo

La Constitucion Politica adopté la democracia participativa contemplando la
oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los

gobernantes deben abrirse a la inspeccion publica y responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser
controlado por los ciudadanos, entre otros a traves del derecho a: la participacion
(articulos 2, 3 y 103), a la informacion (articulos 20, 23y 74), a la participacion en el
control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestidon

publica (articulo 270). (Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991)

Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios sectores
sobre la obligacion del Estado a rendicion de cuentas, a continuacion, se presentan

las normas generales que rigen esta responsabilidad de las autoridades publicas.
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Tabla 1. Normatividad sobre rendicidon de cuentas

Constitucién politica de Colombia

Politica de rendicién de cuentas de la rama T |
ejecutiva a los ciudadanos % Ley 1474 de 201 J

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica

Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la
participacién democratica .

Lineamientos de Politica para la

Decreto 230 de 2021 implementacién de un modelo de estado abierto

Por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas

Fuente: Departamento Administrativo de la Fision Publica 2023

La ley 1557 de 2015 en el articulado 48 define la rendicion de cuentas asi:

...... “ARTICULO 48. Definicion rendicion de cuentas. Por rendicién de cuentas
se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de

la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la

cotidianidad del servidor publico.”
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Con la definicién de proceso de rendicion de cuentas la Institucion tendra en cuenta
los principios basicos de continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y
amplia difusion y visibilidad. Adicionalmente, el Conpes 3851 sefiala como objetivo
central: “aumentar sustancialmente el nUmero de ciudadanos y organizaciones que

hacen parte de los ejercicios de rendicion de cuentas.”

Para tal fin, la Universidad del Quindio, busca a través de la definicion de esta
estrategia, garantizar los mecanismos adecuados de interlocucion y didlogo con la
ciudadania, enmarcado en un ambito legal que comprende la Constitucién Politica
de Colombia, las Politicas de Desarrollo Administrativo, el CONPES 3654 de 2010
se sefiala que: “En la rendicién de cuentas, las organizaciones estatales y los
servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus
actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos
y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones

y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbolicos”.

3. Elementos Fundamentales del Proceso Rendicién de Cuentas

La cultura de rendicion de cuentas se fundamenta en un lenguaje comprensible al
ciudadano y la apropiacion de tres elementos fundamentales del proceso:

Informacién, Diadlogo y Responsabilidad.
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Figura 1. Elementos en los que se Fundamenta el Proceso de Rendicion de
Cuentas

Producir y transmitir
informacién y datos
en lenguaje claro

Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos
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y colaborativa
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espacios publicos
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Diversificar lenguajes,
canales y uso de
comunicacién visual

Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de
manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion

Facilitar la peticién de cuentas,
el monitoreo y el control

Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacién

Contar con incentivos para la
rendicién de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento
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3.1.Informacioén

En el marco de la rendicion de cuentas, se hace referencia a la importancia de
proporcionar informacion relevante sobre las decisiones y la gestion administrativa,
los resultados y avances en la gestién publica en garantia del derecho a la
informacion que promueva la transparencia, la participacion ciudadana informada
y la rendicién de cuentas. En este sentido, la institucion se compromete a presentar
de manera clara, completa y veraz toda la informacion relacionada con sus

acciones, la direccién de politicas, gastos, logros y avances de su gestion.

Dentro de este contexto, la Entidad asume la responsabilidad de identificar,
preparar, producir y transmitir informacion de manera accesible en un lenguaje
claro y comprensible para el ciudadano y sus grupos de interés. Asimismo, se
compromete a mantener la disponibilidad, exposicién y difusiébn de datos,
asegurando que se cumplan los principios de calidad de la informacién y la

transparencia activa.

3.2.Diadlogo

En busqueda de la interaccion para el dialogo, la Institucion establece parametros
de comunicacion directa y asertiva con los grupos de interés y de valor de manera
permanente en escenarios de encuentro, con el fin de facilitar la participacion y la
escucha a los diferentes puntos de vistas de los ciudadanos y partes interesadas.
Este proceso busca fomentar la transparencia, la comprension mutua y la
participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones y la evaluacién de la

gestion de la entidad.

3.3. Responsabilidad
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La entidad responde por los resultados de la gestiéon definiendo o asumiendo
mecanismos de correccidn o mejora en sus planes institucionales para atender los

compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo.

En este elemento se cumple con los compromisos implementados mediante el
seguimiento, divulgacién, monitoreo y control. También incluye la capacidad de la
Institucién para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion,
la sociedad civil y los érganos de control, con el cumplimiento de obligaciones o de

sanciones, si la gestion no es satisfactoria.
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4. Estrategia de Rendicion de Cuentas CUzEnzaNTAS [:LARAS

La estrategia de comunicaciones para el proceso de rendicion de cuentas
2023 de la Universidad del Quindio estd compuesto de tres momentos:

1. Mas cerca... Esta parte del proceso debe hacer visible el compromiso
institucional de rendir cuentas y los canales para acceder a la informacion.
Un momento que, ademas, tiene como propdsito invitar a los grupos de
interés, sus grupos de valor, ciudadania, y demas partes interesadas por

conocer la gestion de la Universidad del Quindio a plantear aquellos asuntos
que les despiertan mayor intereés.

4.1.Etapas de la Rendicion de Cuentas en la Universidad del Quindio opera asi:

A continuacion, se describen las Etapas en que la Institucién estructurara la
elaboracion de la estrategia de Rendicién de Cuentas.

Figura 2. Etapas de los Procesos de Rendicion de Cuentas para el disefio de
la estrategia

1.

| APRESTAMIENTO

3.

PREPARACION

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Fuente: Funcién Publica
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4.2.APRESTAMIENTO

En esta fase, la Institucion lleva a cabo una preparacion meticulosa que establece
las bases para la presentacion de informes, asegurando la disponibilidad de datos
precisos y comprensibles que permitan no solo la recopilacion de informacion
financiera y operativa, sino también la garantia de su coherencia y veracidad. Esta
etapa es crucial para construir credibilidad y confianza en el proceso de rendicion
de cuentas, creando puentes de transparencia y responsabilidad entre los

responsables de la gestion y aquellos a quienes deben rendir cuentas.

4.2.1 Definicion del equipo lider de la rendicion de cuentas

Se conforma un grupo interno de apoyo para implementar las acciones del logro
de los objetivos del proceso de Rendicion de Cuentas de la Institucion, teniendo
como referencia los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas V2. Este grupo esté liderado por Rectoria y la Direccién de Planeacion
Institucional.

Tabla 2. Roles

ROLL RESPONSABLES

Rector y Direccién de Comunicaciones Estratégicas

Lider de estrategia _ — . . . .,
Disefio de la estrategia Direccion de Planeacion Institucional y Direccion

de Comunicaciones Estratégicas.

Vicerrectoria de extensibn y Desarrollo Social,

Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria de
Fuente de informacion Investigaciones, Vicerrectoria Académica, decanaturas,
Direccion de Planeacion Institucional, Direccion de

Comunicaciones Estratégicas, Direcciones
administrativas.

Comunicaciones Direccion de Comunicaciones Estratégicas
Seguimiento y Oficina de Control Interno
verificacion
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4.2.2 Autodiagnostico a partir de la Evaluacién de la Estrategia de

Rendicién de Cuentas de la Vigencia Anterior.

La Universidad del Quindio mediante la aplicacion de la herramienta de

autodiagnostico de rendicidén de cuentas 2022, dispuesto por la funcion publica para

medir el nivel de clasificacion de cada una de las dimensiones en las cuales se

estructura el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion, el cual permite contar con

una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer la entidad.

El propdsito de la Universidad del Quindio frente al resultado obtenido es poder

implementar acciones que permitan fortalecer y afianzar cada una de las

dimensiones y mejorar la clasificacion en un mayor porcentaje.

A continuacion, se muestran los resultados:

4.2.3 Resultados de Medicion del desemperio

Institucional Tabla 3. Politica de Participacion iudadana

ﬁ,?égﬁ‘gﬁ Medicion del Desempefio MEDICION
VIDA Institucional Vigencia N | pesupeio wsimuzon
2022
PUNTAJE MAXIMO
SUBINDICE DETALLADO PUNTAJE ENTIDAD DE LAS

UNIVERSIDADES

PARTICIPACION CIUDADANA.
Rendicion de Cuentas en la 86,7
Gestion Pablica
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Gréfica Indices Detallados por Politicas

iINDICES DETALLADOS POR POLITICAS
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La gréfica anterior muestra el puntaje total obtenido por la Institucion en la Politica
de Participacion Ciudadana de rendicion de cuentas en la gestién publica,
comparado con cada uno de los indices detallados por politicas de participacion, lo
cual indica que nos encontramos en nivel de perfeccionamiento de la rendicion
de cuentas (calificacién total: 86,7), de acuerdo con la escala definida en la

herramienta de Medicién del Desempefio Institucional.
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Gréfica indices Detallados por Politicas de Gestién y Desempefio
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La gréfica anterior muestra el puntaje total obtenido por la Institucion en la Politica
de patrticipacion ciudadana en la Gestion Publica, comparado con cada uno de los
indices detallados de la politica, lo cual indica que nos encontramos en nivel de
Adaptacién de la rendicién de cuentas (calificacion total:73,9), de acuerdo con la
escala definida en la herramienta de Mediciébn de la Gestiébn del Desempefio
Institucional.
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La universidad potencia la comprension y confianza de sus partes interesadas,
proporcionando una estructura visual y narrativa coherente para su rendicion de
cuentas, fortaleciendo asi la conexion entre la institucion y su comunidad.

En este sentido, el objetivo principal propuesto para esta estrategia de Rendicion de
Cuentas es: Garantizar la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso a la
informacion publica de los diferentes grupos de interés que hacen parte de la
institucion en el marco de “Uniquindio en Conexién Territorial” priorizando la
diversificacion de los espacios de dialogo para la rendicion de cuentas sobre la
gestién institucional, que incluyan entre otros, los principales temas de interés de la
ciudadania y su correcta divulgacion, con el fin de maximizar el bienestar social de
los diferentes grupos de interés.

4.3.1 Acciones parala Rendicion de Cuentas

La estrategia de comunicaciones para el proceso de rendicién de cuentas 2023 de
la Universidad del Quindio esta compuesto de tres momentos:

Con base en las brechas identificadas en el Autodiagnostico de la Rendicion de
Cuentas de la Universidad del Quindio a través del FURAG, se desarrollo la
estrategia de rendicion de cuentas la cual estd compuesta por tres momentos, asi:

o Mas cerca... Esta parte del proceso debe hacer visible el compromiso
institucional de rendir cuentas y los canales para acceder a la informacion.
Un momento que, ademas, tiene como propdsito invitar a los grupos de
interés, grupos de valor, ciudadanos y partes interesadas de la Universidad
del Quindio a plantear aquellos asuntos que les despiertan mayor interés.

o Mas claro... Esta segunda parte del proceso hace publica la informacion
relacionada con la rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2023.
Debe, ademas, este momento del proceso, despertar un interés organico por
conocer mas sobre la misionalidad de la organizacion.

o Mas conexidn... La tercera parte del proceso aplica como retroalimentacion
del proceso. Ademas de las respuestas, ojala en tiempo real, a las
inquietudes que vayan surgiendo durante las dos primeras etapas del
proceso, este momento permitird responder, a través de piezas de
comunicacién masivas, aquellas inquietudes recurrentes de publico.

UNIQUIND(IO, en conexion territorial
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A continuacion, se presenta el cronograma para la implementacion del proceso de
rendicion de cuentas, el cual aborda todos los espacios que se adelantaran para la
vigencia 2023, y servirh ademas como un derrotero frente al cumplimiento de las
actividades que presentan el Autodiagnostico 2022.
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Tabla 3. Cronograma de la estrategia de Rendicion de Cuentas

Subcomponente Meses de realizacién afio Responsable
Componente P Estrategias Actividades
Difundir el
Mas claro hace mecznl_smodde
pliblica la renaicion de . ) ) . Secretaria
informacioén cuentas del # de Boletines divulgados del Consejo Superior General
relacionada con la _maximo
rendicién de orgg_no de
. cuentas gobierno
Rl A correspondiente a gonse_Jo
la vigencia 2023. uperior
Resultados de g .
la Debe, ademas,
L este momento del
gestién con
calidad proceso,
. despertar un .
y en lenguaje interés organico Publicar,
comprensible . difundir y
por conocer mas mantener
sobre la actualizada Direccién
misionalidad de la informacion Informe de Gestién publicado en el repositorio de informacion y en el link de Planeacion
organizacion. transparencia y acceso a la informacion L
relevante Instituciona
sobre los |
resultados y
avances de la
gestion
institucional.
W 4
eyl =
= % —?,E»
Sy
¢ &
= 4 | |
;},\%a =2 1 i
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Correos institucionales "Cuentas Claras" dirigidos a la Academia, sector privado,
Sector gremial, Organos de Control, grupos de control social y veedurias ciudadanas
para que participen en el proceso Temas de interés relacionados con la Rendicion
de Cuentas. Se dispondra un enlace digital participativo a través de la plataforma
Gesen-UQ

Estrategia de
difusion y
comunicacién
masiva de
Rendicion de
Cuentas 2023

Repositorios de informacién en el sitio web para garantizar la disponibilidad y el
acceso al publico que pueda Vvisualizarse, descargarse y compartirse.
PERMANENTE.

Direccién
Planeacion
Institucional
Direccién de
Comunicaciones
Estratégicas

Piezas publicitarias informativas mediante la realizacion de cufias en UFM 102.1,
publicaciones en redes sociales, banner invasivo en la pagina web, noticias en
boletin Asi va la U. desde el 1 de marzo hasta el 30 de abril /2024.

Direccion de
Comunicaciones
Estratégicas

Socializar con los grupos de valor las Notas informativas "Polania Conecta" que
permitan dar claridad sobre la gestion institucional
dirigido a estudiantes, docentes y administrativos, ex rectores, graduados, - Envio
masivo via email a los diferentes publicos de interés. PERMANENTE.

Direccion de
Comunicaciones
Estratégicas La
emisora La UFM

Edicion especial del periédico SINTAGMA. circulacion en el mes de Abril/2024.

Direccion de
Comunicaciones
Estratégicas

Direccién de
Comunicaciones
Estratégicas

UNIQUINDIO, en conexién territorial
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para acceder a
la informacion.
Un momento
que, ademas,
tiene como
proposito invitar
a los publicos
de la
Universidad del

Quindio a
plantear
aquellos

asuntos que les
despiertan
mayor interés.

universidad de
tercera mision

Rendicién de Cuentas "Cuentas Claras" con los actores internos de la institucion a . o
través de las pantallas TV ubicadas en las facultades académicas y las Direccion de
dependencias administrativas. Comunicacion
es
Estratégicas
Carteles con los codigos CR, ubicados en los diferentes espacios del campus CDlrecc_lon c_ie
universitario. Estos Cadigos que lleve al repositorio de informacién de Rendicion de omunicacion
Cuentas de la universidad del Quindio. es
Estratégicas
Direccién
Planeacion
Institucional
Direccion de
Desarrollar una campafia publicitaria Comunicacion
es
. _ Estratégicas
Mas cerca strategia
o Desarrollar
hace visible el espacios de . y
_ compromiso didlogo que | Crear la marca CUENTAS CLARAS Direccion de
institucional de permitan Comunicacion
i es
rendir cuentas | oo Gir una C|JENTAS CLARAS
y los canales b

Piezas publicitarias en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter.

Estratégicas

Direccién de
Comunicaciones
Estratégicas

UNIQUINDIO, en conexién territorial i
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Direccién de
Comunicaciones

Noticias en el boletin institucional ASI VA LA U.
Estratégicas

Video "Cuentas Claras" en el gue un estudiante, administrativo, docente, padre de

familiay graduado; informa a la comunidad universitaria, la academia, sector Direccién de
privado (gremios y empresas, 6rganos de control, veedurias ciudadanas y grupos Comunicaciones
de control social, organizaciones de la comunidad civil), grupos étnicos, Estratégicas y
grupos religiosos, grupos o pueblos Indigenas, padres de familia, comunidad LGTB Direccién de
Q+, graduados ciudadania con enfoque diferencial y ciudadania en general, sobre Planeacion
la puesta en marcha del proceso de rendicién de cuentas e invite a participar a la Institucional

comunidad opinando sobre cuales temas debieran abordarse con especial atencion
en los diferentes espacios que se van a tener de diélogo.

Banner invasivo disponible en la pagina web institucional con informacion relacionadal
con la rendicién de cuentas, enlace participativo disponible en el portal web participa

ITemas de interés, "Cuentas Claras “Temas de interés " Rendicion de Cuentas
\vigencia 2023(1D:328371) plataforma Gesen-UQ
teniendo en cuenta el acceso y disponibilidad en sitio

UNIQUINDIQ@, en conexion territorial -
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Rector
Vicerrector
Académico
Vicerrector

Investigaciones
Vicerrector de
Extensiony
Desarrollo

Social

Vicerrector
Administrativo
Decanaturas
en apoyo
Direccion
Comunicacié
n
Estratégica
Direccién de
Direccion
Comunicacié
n
Estratégica
Emisora La UFM

5 programas radiales, a través de U FM 102.1, con amplificacion en redes sociales
(YouTube y Facebook) entre el 22 y el 26 de abiril, con la siguiente distribucion:
PROGRAMA 1: RECTOR, PROGRAMA 2: LOS TRES VICERRECTORES,
PROGRAMA 3: 3 DECANATURAS; PROGRAMA 4: 2 DECANATURAS,
PROGRAMA 5: 2 DECANATURAS.

Transmision via streaming y participativo
entre el 22 y el 26 de abril

Direccién de
Comunicacion
es
Estratégicas
Direccion de
Planeacion
Institucional
apoyo de
Direccién de
Bienestar
Institucional

Infografias digitales para las estudiantes ubicadas en las pantallas digitales de cada
facultad, Infografias impresas entregables de manera presencial en los diferentes
espacios del del campus universitario Sede Central Armenia y Centros de Atencion
Tutorial CAT (Buga, Cali, Pereira, Manizales, Buenaventura)

UNIQUINDIO, en conexién territorial T
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Dialog 3 conexién Ma:plica Estrategias y
Desarrollar como espacios de ) " " S .
s AT e e retroalimentacion D_|e_1log_o V|d_eos, con voces de Cugn_tas (_:Iaras Institucionales desarrollados con: Direccion
didlogo de del proceso participativos Estudiantes, Docentes y Administrativos y graduados a manera de relatores, que Comunicacion
doble A dem%s de Ia{s gue permitan resuman los aspectos mas importantes de la gestion 2023 en aspectos Estratégica
via con la respuestas, ojala construir una relacionados con la Direcciégn de
ciudadania en Eem o r’e a{I a universidad Gestion Administrativa, Garantia de Derechos, Construccién de Paz y Planeacion
sus y las inqﬁietu dés de tercera Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) Institucional
organizaciones que vayan tg\?clé()sn daé
surgiendo diferentes
durante las dos canales
primeras etapas propios de la
del ?Tq(())(r:r?;?t,oesm Uniquindio
permitira

responder, a
través de piezas
de comunicacion
masivas, aquellas

inquietudes
recurrentes de
las partes
interesadas.

UNIQUINDIO, en conexién territorial
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Visitas a los Consejos Curriculares y Dependencias Administrativas
mediante Mesas de Diélogo participativos con los representantes de
estudiantes a los diferentes comités y consejos en la Sede Central Armenia'y
todos los CAT: Buga, Pereira, Cali, Manizales, y Buenaventura

20 visitas al afio

4.Responsabilidad

Mas conexion...
aplica como
retroalimentacion
del proceso.
Ademas de las
respuestas, ojala
en tiempo real, a
las inquietudes
gue vayan
surgiendo
durante las dos
primeras etapas
del proceso, este
momento
permitira
responder, a
través de piezas
de comunicacion

Disefiar y
publicar la
estrategia de
Rendicién de
Cuentas de la
vigencia

1 estrategia de Rendicién de Cuentas "Cuentas Claras"

1 informe de evaluacién de la Oficina de Control Interno
PERMANENTE

Rectoriay
Vicerrectores

Retroalimentacion
en los ejercicios
de
rendicién de
cuentas con
acciones
correctivas para
mejora

1 informe de consolidacion de la Rendicion de Cuentas donde se incluyan

Direccién de
Planeacion
Institucional

Control Interno

Direccién de

todas las actividades del desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas Planeacion
2023, incluido el informe consolidado de PQRS Institucional
7%

UNIQUINDIO, en conexién territorial
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masivas,
aquellas
inquietudes
recurrentes de
las partes
interesada.
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Evaluar los
procesos de
rendicién de

Evaluacion de la Rendicion de Cuentas donde se tiene en cuenta la participacion
de los siguientes actores: Academia, sector privado (Gremios, empresas, 6érganos
de control, veedurias ciudadanas, grupos de control social y organizaciones de la
comunidad civil), grupos étnicos, grupos religiosos, grupos o pueblos Indigenas,

cuentas padres de familia, estudiantes, docentes, funcionarios administrativos comunidad
permanentes LGTB Q+, graduados ciudadania con enfoque diferencial y ciudadania en general.
desarrollados Enlace participativo plataforma Gesen -UQ
(durante la Evaluacion "Cuentas Claras" Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2023 2023(1D:958176)
Realizar

seguimiento a los

compromisos

generados de los

espacios de
didlogo

desarrollados en

Ias_ mesas
participativas

1 informe final de la implementacién de los compromisos adquiridos en las Mesas
de Dialogo participativas

Direccién de
Planeacion
Institucional y
Direccién de
Comunicacion
es
estratégicas

UNIQUINDIQ, en conexion territorial
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4.3 PREPARACION

La universidad se involucra activamente en este proceso al realizar una exhaustiva
recopilacion y la consolidacion de datos relacionados con sus actividades
académicas, financieras y operativas. Esta preparacion implica la verificacion
minuciosa de la coherencia y exactitud de la informacion, asi como la disposicion de
datos relevantes para diversos publicos interesados, como estudiantes, profesores,
personal administrativo y la comunidad en general. Al abordar esta etapa con
diligencia, la universidad establece una base sdlida para una rendicion de cuentas
efectiva, fortaleciendo la transparencia y la confianza en su gestion ante todas sus

partes interesadas.
4.3.1 Grupos de interés
4.3.1.1 Instrumentos de Identificacion de Actores

Identificar a los actores y grupos de interés relevantes en la rendicién de cuentas;
entendidos estos como cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado
por la consecucion de objetivos de la organizacion.

Para su identificacién, se debe reconocer que los actores y grupos de interés son
los protagonistas en la rendicion de cuentas y que su identificaciébn permite
establecer estrategias acordes con sus caracteristicas. ademas de los instrumentos
de identificacion de actores, grupos de interés, dependencias e instancias para la

rendicidon de cuentas, asi como necesidades de informacion.

UNIQUIND{O, en conexion teritorial
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4.3.1.2 Grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas

La Universidad del Quindio para la identificacion de usuarios, partes interesada y
grupos de valor se apoy6 en la Herramienta de Caracterizacion de Usuarios V.2
implementada por la Direccion de Planeacion Institucional; teniendo en cuenta su
misionalidad, necesidades de informacion, trdmites y servicios prestados a la
comunidad interna y externa, grupos de interés e informacion relevante para generar

la estrategia de rendicién de cuentas.

4.3.1.3 Objetivo General de caracterizacion

Identificar las caracteristicas, actitudes y preferencias de los diferentes grupos de
interés que interactian con la Universidad del Quindio, con el fin de ajustar
actividades, decisiones, estrategias de informacion y comunicacion, tramites y
servicios de manera que permitan responder de forma adecuada y oportuna a sus
requerimientos. Teniendo en cuenta la Guia Caracterizacion Usuarios de Gobierno
en linea (GEL).

UNIQUIND{O, en conexién territorial

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (606) 7 35 9300 Armenia - Quindio - Colombia




CUENTAS CLARAS

2023

Tabla 4. Caracterizaciéon

Categoria

Caracterizacion

Descripcién de la poblacion

Beneficiarios

Docentes

Directivos

Investigadores, Centros de Investigacién y Académicos

Administrativos - Funcionarios

Contratistas y proveedores

Nifos (as), jovenes

Estudiantes

Personas en condicion de discapacidad

Graduados

Pensionados

EXx rectores

Pertenecientes a grupos o pueblos indigenas

Procuraduria

Organismos de control |Contraloria
Personeria
Defensoria del Pueblo
Entidades de orden |Ministerio de
Departamental y Educacién Min TIC
Nacional DPS
CNA (Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia)
Comandante de Policia Quindio
Directora de Promocion y Desarrollo
Entes Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del

Descentralizadas

Quindio — Indeportes

Corporacion de Cultura 'y Turismo de
Armenia CRQ
Confecdmaras

Asociaciones

Asociacion Colombiana De Universidades ASCUN

Organizaciones

Sindicatos (Sintraunicol, Sintraadmin)

sindicales

Entes Alcaldias, secretarias de gobierno gobernacién del
gubernamentales 'y Quindio, entidades descentralizadas
departamentales

Organizaciones Sector constructor, agrarios, industrial, etc.
gremiales

Instituciones Colegios publicos y privados (estudiantes de grados 9 a
educativas 11)

Universidades

Convenios con universidades publicas y privadas

Servidores publicos 'y
contratistas

Servidores publicos y contratistas

Acudientes

Padres de familia

Personas interesadas

Ciudadanos en general

Medios de
comunicacion

Prensa, radio, television; Ciudadanos en Redes sociales
(Facebook, Twitter,YouTube e Instagram)

U
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Interés Entes Descentralizadas |Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del
Quindio — Indeportes
Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia
CRQ
Confecamaras

Asociaciones Asociacion Colombiana De Universidades ASCUN
Organizaciones sindicales [Sindicatos (Sintraunicol, Sintraadmin)

Entes gubernamentales y|Alcaldias, secretarias de gobierno
departamentales gobernacion del Quindio, entidades

descentralizadas

Organizaciones gremiales [Sector constructor, agrarios, industrial, etc.

Instituciones educativas Colegios publicos y privados (estudiantes de grados 9 a 11)
Universidades Convenios con universidades publicas y privadas
Servidores publicos y Servidores publicos y contratistas
contratistas
Acudientes Padres de familia
Personas interesadas Ciudadanos en general
Partes Medios de Prensa, radio, television; Ciudadanos en Redes sociales
interesadas comunicacién (Facebook, Twitter,YouTube e Instagram)

Fuente: Universidad del Quindio- herramienta de caracterizacion consolidada

3t
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Estados
Financieros

Presupuesto
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Contenido

Estados financieros de
la vigencia

Documentos referentes

Estados financieros (historicos)

Notas a los estados
financieros Indicadores
financieros

Presupuesto de
ingresos y gastos de
funcioqamiento e
inversion

Ejecucién
presupuesta
| Presupuesto general

Plan de Accién

Objetivos, estrategias,
proyectos, metas,
responsables, planes
generales de compras y
distribucion
presupuestal
proyectos.

de sus

Plan de accion estratégico (plan
de accion)

Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAI)
proyectos de inversion
0 programas que se
ejecuten en cada
vigencia

Planeacién — POAL.

Seguimiento y Evaluacion
Plan Operativo Anual de
Inversion

Programas
y Proyectos
de Inversion
Cumplimiento de
metas
Informes de
Gestion

Metas e Indicadores
de Gestion

Fortalecimiento
institucional

Planes de Mejora

Informe del grado de
avance de las politicas
de desarrollo
administrativo

Metas e indicadores de
gestion y/o desempefio,
de acuerdo con su
planeacion estratégica
Relacion de todas las
entidades que vigilan y
los mecanismos de
control que existen al
interior y al exterior para
hacer un seguimiento
efectivo sobre la gestion
administrativa de la
institucion.
Acciones de
mejoramiento,
Evaluacion

la
Implementacion

del sistema de

de

gestién de calidad

Informe de Gestion

Informe de
Responsabilidad

Social

Indicadores del SIG

Indicadores del PDI

Informe de Rendicién de
Cuentas ante la Contraloria
General de la Republica, 0 a
Organismos de Contraloria o
Control Territoriales

Informes a Organismos de
Inspeccién, Vigilancia y Control

Informes de gestion Control
Interno

Planes de mejoramiento
Institucional
SIG

UNIQUIND{Q,
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Interés al ciudadano

Clasificacion de
Quejas y Reclamos
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-Centro de Servicio al
Usuario.

CSU

-Peticiones

Quejas
, reclamos y
sugerencias;
presentadas de manera
frecuente por las areas
Internas o0 servicios
institucionales -Informe
PQRDSR Servicios
frente a los cuales hay
mayor demanda o
gueja Cantidad de
usuarios y

ciudadanos

Informes PQRS

UNIQUIND(®, en conexién territorial
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4.4 Ejecucion
Figura 3. Estructura PDI 2016-2025

Ejes Pilares
Estratégicos Estratégicos
Calidad Académica Pertinenta

La Universidad
Pertinente

Vision Institucional La Universidad
2025 Creativa

|
sejo|

l
Jei}S3 SauUoIddy

yes3s3 soAnalqo

b
-

|
|

Mision La Universidad
Institucional Integradora

Integracion con ta Socredad

llustraciéon —Estructura del PDI 2016-2025 desde lo misional-Direccién de Planeacion Institucional

Basados en los lineamientos misionales de la Institucién que interactia de manera
trasversal con los ejes y pilares estratégicos; la Direccion Técnica de
Comunicaciones y la Direccion de Planeacion Institucional, estructuran la estrategia
de Rendiciobn de Cuentas promoviendo la participaciéon y la interaccion con los
diferentes grupos de valor e interés para garantizar una comunicacion de doble via
con la Institucion y las partes interesadas.

Asi mismo se convoca y se promueven las pre audiencias publicas de rendicién de
cuentas, auditorias internas donde se muestran los avances en la gestion
administrativa y de proyectos que impactan directamente a la comunidad interna y
externa de la Institucion.

UNIQUIND(®, en conexion territorial 2
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4.5 Seguimiento y Evaluacion

En el micro sitio de rendicion de cuentas se dispone la informacion del informe de
gestion de cada vigencia 2023
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de- cuentas/; con el fin
de recopilar informacién para analizar y proponer mejoras a nhivel Institucional.

Control Interno realizard una evaluacion y monitoreo del cumplimento de los
objetivos con los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas con
enfoque en Cuentas Claras Adicionalmente, a través de los procesos de
autoevaluacion se realizara un informe de cumplimiento de las actividades definidas
en la presente estrategia, cronograma y matriz de responsabilidades que de él se
deriven. Una vez entregado este informe se identificaran las debilidades, retos u

oportunidades para formular, implementar y divulgar acciones de mejora.

% :
UNIQUIND{O, en conexién territorial 2% /v
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-

proceso-de-la- rendicion-de-cuentas
https://ww.funcionpublica.gov.co/web/murc/como-se-disena-la-rendicion-de-cuentas-2

https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_rendicion_cuentas/Abec%C3%A9%20Pro
ces0%20Rendic%C3%B3n%20de%20Cuentas_0.pdf

Manual Unico de rendicion de cuentas - Funcion Puablica https://www.funcionpublica.gov.co

https://ww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
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DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Tel: (57) 6 735 9300 Ext. 326
Carrera 15 Calle 12 Norte

Armenia, Quindio Colombia
planeacion@uniquindio.edu.co
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