UNIVERSIDAD
DEL QUENDIO

Estudiantes

derechos de
los estudiantes.
2. Admisién y
permanencia
de estudiantes.
3. Sistemas de
estimulos y
créditos para
estudiantes.

del factor

84,83

estudiantil claramente formulado y
conocido por los estudiantes.

La tasa de desercion estudiantil al
2016 fue de 9.7% muy por debajo
de la cifra nacional promedio.
3.700 apoyos y mas de 2.500
millones entregados en auxilios por
conceptos diversos, en el 2016.

ESTAMOS LISTOS!!!!!! POR:
JUICIO DE
FACTOR | CARACTERISTI | _ JUcCODE | POROUE LO QUE SIGNIFICA
CAS DEL PERCEPCION DE (Consejo Nacional de Acreditacién
LA COMUNIDAD Lineamientos para la Acreditacion
FACTOR QUE EVALUO Institucional 2015)
1. 1. Coherenciay Cumplimiento La comunidad_ percibe en dicha Una institucion de alta
MiSiénty pertingngja de i La Universirg;((jjlgaellqgeu:indio forma calidad se reconoce por
_ proyecto la mision. 87,25 puntos > decde el | tener una mision y un
institucional. | 2 Orientaciones y sobre 100 personas integras desde el ser, e )
’ ias del : saber y el hacer, contribuye a la proyecto educativo
estrategias de transformacion de la sociedad, y suficientemente
Proyecto aporta a la soluciéon de las ializad ropiad
Educativo problematicas del desarrollo social, socal ados ylap opiados
Institucional. en la Universidad del Quindio se por la comunidad y que
3. Formacion educa en tiempos de posconflicto y | Se€an referente fundamental
integral y de la consolidacion de la paz, y los | para el desarrollo de sus
construccién de valores que rigen las actividades de | fncjones misionales y de
la comunidad la Unlvers[dad del Quindio son _eI abovo en todo su ambito de
démi respeto, la igualdad, la transparencia poy ) _
academica en y la confiabilidad. influencia-
el Proyecto
Educativo
Institucional.
2 1. Deberes 'y Cumplimiento La Universidad posee un estatuto Una institucién de alta calidad

reconoce los deberes y derechos
de los estudiantes, aplica con
transparencia las normas
establecidas para tal fin, respeta y
promueve su participacion en los
organismos de decision y
garantiza su ingreso y
permanencia en el marco de
politicas de equidad e inclusién
que garanticen la graduacién en
condiciones de calidad, en todos
los lugares donde tiene influencia

3.
Profesores.

1. Deberes vy
derechos del
profesorado.

2. Planta
profesoral.

Cumplimiento
del factor

87,43

La Universidad posee un estatuto
docente claramente formulado y
conocido por los profesores.
Tiene 248 docentes de planta, 264 a
término fijo, 591 catedraticos, con

Una institucion de alta
calidad se reconoce en el
nivel de compromiso de sus
profesores y en propiciar
las condiciones necesarias
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3.

4.

Carrera
Docente.
Desarrollo
profesoral.
Interaccion
Académica
de los
Profesores.

una relacioén profesor por
estudiantes de 1/39
Profesores de planta: 64 doctores,
171 magister, 11 especialistas, 2
con pregrado. Profesores de
contrato: 6 doctores, 138 magister,
57 especialistas, 63 con pregrado.
Profesores catedraticos: 6 doctores,
171 magister, 189 especialistas, 220
con pregrado, 5 tecnélogos.

La Universidad cuenta con un plan
de desarrollo profesoral
debidamente aprobado y financiado.
Sus docentes son debidamente
evaluados para medir su
desempefio.

La Universidad aspira como meta
institucional a 2025, contar con 120
docentes de planta con titulo de
doctorado, equivalentes al 22% del
total de profesores de plantay de
contrato.

La Universidad en su Politica de
Investigacion establece como uno
de los objetivos de la investigacion,
promover la formacién y
consolidacién de comunidades
académico-cientificas y la
articulacién con homélogos en el
ambito regional, nacional e
internacional, donde estéan incluidos
sus docentes.

para hacer posible un
adecuado desempefio de
sus funciones en todo su

ambito de influencia

4,
Procesos
Académicos

Politicas
académicas.
Pertinencia
académica y
relevancia
social.
Procesos de
creacion,
modificacion
y extension
de
programas
académicos.

Cumplimiento
del factor

89,61

La Universidad tiene un P.E.U.,
actualizado de acuerdo a las
exigencias del mundo académico
actual. Una politica académico
curricular actualizada. Un plan de
desarrollo formulado
participativamente para los
proximos 10 afios.

Una oferta académica en 31
programas de grado (todos cuentan
con su respectivo registro calificado
del MEN, y el 25% de su oferta esta
acreditada de alta calidad), y 13 de
posgrado, los cuales incluyen 2
doctorados y 10 maestrias, y una
especializacién medico quirargica,
configurados en 7 Facultades:
Ciencias humanas y bellas artes,
Ciencias de la salud, Ciencias
bésicas y tecnologias, Ciencias de
la educacion, Ciencias econémicas
— administrativas y contables,
Ciencias agroindustriales, e
Ingenieria.

En su politica académica curricular
estan contempladas las
competencias en segunda lengua
extranjera, tanto para docentes
como para estudiantes.

Ha formulado, e implementado su
estrategia de virtualizacion.

Una institucion de alta
calidad se reconoce en
todo su ambito de
influencia, sitGa al
estudiante en el centro de
su labor y logra potenciar al
mMAaximo sus conocimientos,
capacidades y habilidades
durante su proceso de
formacion, que debe ser
abordado de manera
integral, flexible,
actualizada e
interdisciplinar, acorde con
una visién localmente
pertinente y globalmente
relevante
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Las tecnologias de la informacion
T.1.C. son un componente fuerte de
los curriculos de programa.
5. Visibilidad 1. Insercion de Cumplimiento La universidad tiene estructurada Una institucion de alta
_ naciongl e la Institucién del factor una Unidad d_e Relaciones calidad es reconocida
internacional en 79.88 Internacionales e .
contextos ! Interinstitucionales, en su estructura | .naC|onaI e
académicos administrativa, con roles y funciones internacionalmente a través
nacionales e claras hacia la calidad de este de los resultados de sus

internaciona
les.

factor.
Este factor esta claramente incluido

procesos misionales y
demuestra capacidades

2. Relaciones y desarrollado en su P.E.U., lo
externas de mismo que en su P.A.C. para acceder a recursos y
profesores y La universidad tiene establecidas saberes en el nivel
estudiantes. claramente sus politicas de internacional, para la
internacionalizacion, sus principios y . )
ejes tematicos. comunicacion mtercultura_l y
19 Convenios internacionales para el analisis comparativo
activos (Francia, USA, Argentina, de sus procesos
México, Brasil, Espafia). Tres académicos y de su
convenios de doble titulacion (U
Poitiers, Francia; U Dundee, contexto
Escocia; U Santa Cruz do Sul,
Brasil).
Entre 2012 y 2016 ha ejecutado 846
millones en internacionalizacion, y
1100 millones en movilidad.

6. 1. Formacion Cumplimiento Cuatro patentes registradas, cinco Una institucion de alta
Investigapjé para la del factor soliﬁ:tudes radicadas. 15.|196 calidad. de acuerdo con su
ny creacion i a0 millones en apoyo para la ’

artistica. glr;/estlgam 85,93 investigacion en el periodo 2012- | Naturaleza, se reconoce por
o 2016. La universidad cuenta con la efectividad en sus
2. Inve:stlgau estatuto de propiedad intelectual. procesos de formacién para
on. 846 productos de investigacion la investigacion, el espiritu
(articulos, libros, capitulos de libros, -, ',
patentes, software, otras critico y la creacion, y por
publicaciones), entre 2012-2016. sus aportes al conocimiento
Posee 4 centros y un instituto de cientifico y al desarrollo
investigacion. La UQ participa en 29 cultural en todo su ambito
redes académicas y de . .
investigacion, nacionales e de influencia
internacionales. 76 Grupos de
investigacion, 41 categorizados por
Colciencias. 90 Investigadores
categorizados por Colciencias. 76
Profesores con titulo de doctor,
soportan gran parte de los procesos
investigativos. 92 Laboratorios, 64
para procesos de investigacion.
6139 Estudiantes vinculados a
procesos de investigacion, en
diferentes clasificaciones en el
periodo 2012-2016. Premios,
reconocimientos y exaltaciones
nacionales e internacionales, en
investigacion.

7. 1. Institucién Cumplimiento Posee una politica de extension, Una institucién de alta calidad

Pertinencia y entorno. del factor con principios, formas y Se reconoce por su

e impacto 2. Graduados 80,94 modalidades de extension COmMpromiso con sus
social. e ! claramente definidos. Cuenta con la respectivos entornos en el
Institucion. Unidad de Emprendimiento, desarrollo de sus funciones

Desarrollo Empresarial y Negocios

UEDEN, y el Centro de Estudios y

Practicas Pedagogicas y Sociales
CEPAS. Ha ejecutado 741

sustantivas, mediante claras
politicas y programas
especificos de proyeccion e
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proyectos, con inversiones de
14.000 millones de fuentes
nacionales y 46.317 millones de
fuentes internacionales, entre 2012
y 2016.

interaccion con el sector
externo, en todos los lugares
donde tiene presencia

8. Procesos
De
Autoevaluac
i6nY
Autorregulac
ién.

1. Sistemas
de
autoevaluaci
on.

2. Sistemas
de
informacion.

Cumplimiento
del factor

83,83

Tiene implementado su SIG,
Sistema Integrado de Gestion,
certificado bajo la norma NTC ISO
9001:2008, NTC GP 1000:2009 y
MECI, hasta octubre de 2019.
Su Politica de Calidad Institucional
promulgada y conocida en los
estamentos y publico de interés.
Normatividad definida para evaluar
y hacer seguimiento al desempefio
tanto de procesos como de sus
funcionarios. Un completo sistema
de indicadores de gestion para
medir objetivamente el avance de
su gestion.

Posee en operacion un importante
namero de aplicaciones que apoyan
el proceso de autoevaluacion y
planeacién.

Como resultado de estos procesos
de autoevaluacion, en la actualidad
la Institucién cuenta con
reconocimiento vigente de alta
calidad para los programas de
Medicina, Contaduria Publica,
Ingenieria Civil, Licenciatura en
Mateméticas, Licenciatura en
Lenguas Modernas, Licenciatura en
Espafiol y Literatura, Filosofia y
Licenciatura en Biologia y
Educacién Ambiental, Ingenieria de
Sistemas y Computacion, y
Quimica.

Una institucion de alta
calidad se reconoce por su
capacidad de planear su
desarrollo y autoevaluarse,
de manera sistematica y
permanente, generando
planes de mejoramiento
continuo que impacten las
decisiones institucionales
en todos sus niveles y
ambitos de influencia,
haciendo posible su
autorregulacién como
méaximo referente de la
autonomia institucional

9.
Bienestar

Instituciona
l.

1. Estructura
y
funcionami
ento del
Bienestar
Instituciona
.

Cumplimiento
del factor

83,01

Tiene 4 areas perfectamente
definidas: Desarrollo humano y
salud integral, Cultura y Ciudadania,
Deportes y Recreacion. 20.273
Estudiantes accedieron a los
programas en 2016.

Posee un edificio moderno con 1476
metros cuadrados para oficinas de
atencion, sala de ping pong,
ajedrez, baile, gimnasio,
kinesiologia, cancha de squast.
Infraestructura amplia e higiénica
para restaurante universitario, zonas
de estudio cémodas en las
Facultades, baterias sanitarias
remodeladas (Fac. Ingenieria,
Ciencias basicas, Ciencias de la
Salud, y Centro de salud).
Media torta cultural, auditorios.
Zonas deportivas: piscina olimpica,
cancha de futbol, gimnasio al aire
libre, coliseo deportivo, canchas
mudltiples, pista atlética. Puntos de
hidratacion con agua potable en el
campus.

8.200 millones de recursos
ejecutados entre 2012 -2016, por

Una institucién de alta calidad
dispone de mecanismos e
instrumentos eficientes y
suficientes para generar un clima
institucional que favorezca el
desarrollo humano integral de toda
la comunidad institucional en todos
los &mbitos donde tiene presencia,
generando la suficiente flexibilidad
curricular para hacer uso de los
recursos. El bienestar institucional
implica la existencia de programas
de intervencion interna y del
entorno que disminuyan las
situaciones de riesgo psico-social
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encima del porcentaje de ley
exigido.

10.
Organizaci
6n, gestion
y
administra
cion.

1. Administraci
6ny gestion.

2. Procesos de
comunicacio
n.

3. Capacidad
de Gestion.

Cumplimiento
del factor

80,78

Estructura organizacional aprobada
en 2015. Incluye 4 Vicerrectorias
(administrativa, académica, de
investigaciones, de extension y
desarrollo social). Se incluy6 en el
acuerdo que la ajusto, la
vicerrectoria de extension, la Oficina
de gestion de aseguramiento de la
calidad, la Unidad de graduados, y
la URII Unidad de relaciones
internacionales e
interinstitucionales.

Una estructura organizacional por
macro procesos estratégicos,
misionales, de apoyo, y de
evaluacion y seguimiento.

Un sistema autébnomo y democratico
para la eleccion de sus Consejo
Superior, Consejo Académico,
rector, decanos, y demas miembros
de representacion en cuerpos
colegiados; sistema soportado en su
estatuto electoral en concordancia
con su estatuto general.
Norma IQNET (International
Certification Network) se facilita la
internacionalizacién de productos y
servicios, teniendo en cuenta que se
encuentra en mas de 30 paises.
Posee diferentes medios de
comunicacion y divulgacion de
informacion, entre ellos la emisora
universitaria La U F.M., portal WEB
institucional, prensa escrita en su
periédico Semilla Universitaria, una
fuerte presencia en redes sociales,
entre otros.

Una institucién de alta
calidad debe tener una
estructura
administrativa y
procesos de gestion al
servicio de sus
funciones sustantivas.
La administracién no
debe verse en si
misma, sino en funcion
del Proyecto Educativo
Institucional

11.
Recursos de
apoyo
académico e
infraestructu
ra fisica.

1. Recursos
de apoyo
académico

2. Infraestruct
ura fisica.

Cumplimiento

del factor 82,2

Biblioteca “Euclides Jaramillo
Arango’, inspirada en las mejores
universidades del mundo, Harvard,
MIT y Stanford, cuenta con mas de

190.000 libros electrénicos, 53

bases de datos, 92.300 revistas
electronicas en bases de datos, y
una inversién en 2016 de 1.073
millones de pesos. Biblioteca infantil

“Alegria de Leer” y centro de

documentacion.

Dispone de 15 salas de sistemas y
56 laboratorios para docencia e
investigacion y 25 para solo
docencia.

Cuenta con un campus de 25
hectareas, 13 de ellas relicto de
bosque; 32.000 metros cuadrados
zonas verdes y 63.000 metros
cuadrados para zonas académicas
y deportivas. Dos auditorios
generales con capacidad para 300 y
150 personas. Edificio de Bienestar
institucional, media torta
universitaria como escenario
cultural.

Una institucién de alta
calidad se reconoce por
garantizar los recursos

necesarios para dar
cumplimiento 6ptimo a su
proyecto educativo y por
mostrar una planta fisica
armonica, amigable con el
medio ambiente, que
permita el desarrollo 6ptimo
de las funciones misionales
y el bienestar de la
comunidad en todo su
ambito de influencia
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Centro de salud con 437 metros
cuadrados.
Granja Bengala, para practicas de
agroindustria.

Cuenta con un plan de desarrollo
fisico y un plan de fomento a la
calidad 2016-2018. Dispone de 5
CAT, Centros de Atencién Tutorial
en Pereira, Manizales, Cali,
Buenaventura y Buga.

UNIVERSIDAD FACTOR
DEL QUENDIO
12.
Recursos
financieros.

30. Recursos,
presupuest
0y gestion
financiera.

Cumplimiento
del factor

89,84

La Universidad del Quindio esta
organizada como un ente
universitario auténomo del orden
departamental, de caracter publico.
Por esta razén, sus ingresos, en
promedio los Ultimos 5 afios, estan
conformados  principalmente  por
aportes del gobierno nacional
(45,52%), gobierno departamental
(1,57%), matriculas y derechos
académicos (21,02%), venta de
bienes y servicios de extension

(10,08%), aportes de  otros
organismos, como  Colciencias
(2,39%) vy recursos de capital
(19,42%).

La Universidad cuenta con 4
calificaciones de riesgo financiero,
las cuales han valorado la capacidad
para cumplir con las obligaciones
financieras, siendo siempre positivas
y permitiendo a la Institucion el
acceso a créditos para el
cumplimiento de sus propdsitos de
crecimiento. La ultima calificacién
realizada por la firma Value & Risk
Rating, la cual decidié asignar la
calificacion BBB+ (Triple B més) a la
capacidad de pago de largo plazo de
la Universidad del Quindio, que
indica una capacidad suficiente para
el pago de intereses y capital. La
firma destaca, entre otras, las
siguientes fortalezas: trayectoria y
posicionamiento a nivel regional;
constante incremento en el nimero
de estudiantes matriculados, tanto
presenciales como a distancia;
amplia oferta de programas con una
tendencia de aumento en la
participacion de posgrados y
programas presenciales; constante
ampliacion de sus instalaciones y
mantenimiento a las actuales;
grupos de investigacion para cada
una de las facultades, que
responden a cada una de las areas
de conocimiento existentes en la
Institucion; certificacion de calidad
NTC I1SO 9001:2008 y NTC GP
1000:2009; evolucién del nivel de
desercion estudiantil, el cual se ubica
inferior al promedio nacional vy
departamental; evolucién del nivel de
utilidades, las cuales han cubierto

Una institucién de alta calidad
se reconoce por garantizar los
recursos necesarios para dar
cumplimiento 6ptimo a su
proyecto educativo y por
mostrar una ejecucion eficiente
y transparente de sus recursos
financieros. Los recursos
destinados a la educacion,
independientemente de su
procedencia (aportes estatales
0 matricula privada), deben ser
pulcramente administrados e
invertidos exclusivamente en
el propésito del bien publico de
la educacion
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suficientemente las inversiones de
capital realizadas; bajo nivel de
endeudamiento, reflejado en un
indicador (pasivo / activo) del
23,54% a septiembre de 2016;
pasivos financieros controlados y
dirigidos a financiar las inversiones
para incrementar su capacidad
instalada con un  adecuado
cumplimiento; nivel de liquidez
holgado, reflejado en disponible e
inversiones de corto plazo que
representan, respectivamente, el
45,34% vy el 23,60% del total de
ingresos presupuestados.




